kaksi.nolla

KONTUKODIN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Tampere
Nimi: kaksi.nolla oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2560387-9

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikén nimi
Kontu Hopeakallio

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen

Tampereen kaupunki, Frenckellinaukio 2 B, 33100 Tampere, p. 03 565 611

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yhteisollinen palveluasuminen, 15 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Pietilankatu 5 B 8

Postinumero Postitoimipaikka
33720 Tampere
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Mira Aaltonen 050 450 6600
Sahkoposti

mira.aaltonen@kontukoti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Yhteisollinen asuminen

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

AddSecure Smart Care Oy / y6hoivapartio
HH-kiinteistopalvelut oy / siivous




TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus
Tavoitteenamme on, etta: "Kontu on koti, jossa vaki viihtyy”

Kontu Hopeakallio tarjoaa asukkaille yhteistssé turvallisen kodin, jossa asukas voi elad oman-
nakoistaan elamaa saaden tarvitsemaansa tukea, apua ja ohjausta paivittain. Kontu Hopeakal-
liossa (kdytamme jatkossa myos ilmaisuja Kontu, Kontukoti, koti tai rynmakoti tarkoittaen Kontu
Hopeakalliota) hoiva ja hoito pohjautuvat itsemaaraamisoikeuden ja yksil6llisyyden vaalimi-
seen, itsendisen toimintakyvyn vahvistamiseen seka osallisuuden, hallinnan tunteen ja valin-
nan vapauden lisdamiseen. Hoivahenkilokunnan tarjoamien palvelujen lahtékohtana on asuk-
kaan omien voimavarojen tukeminen ja fyysisen, sosiaalisen seka henkisen ja hengellisen toi-
mintakyvyn sailyttaminen. Konnussa asukkaalle tehddan yhdessa asukkaan ja laheisen kanssa
palvelu- ja hoitosuunnitelma, jonka pohjalta toteutetaan riittdva hoiva ja hoito seka asukkaan
tarvitsema ohjaus ja tuki yhteisollisessa asumisessa.

Asukkailla on sairaanhoitaja kaytettavissaan arkipaivisin. Jokaiselle asukkaalle nimetaan
omaohjaaja. Omaohjaaja toimii yhteistydssa asukkaan laheisten, erilaisten yhteistydverkosto-
jen ja viranomaisten kanssa, ohjaten ja neuvoen seka toimien asukkaan edustajana tarvitta-
essa.

Kulttuuri- ja harrastustoiminnassa huomioidaan asukkaiden yksil6llinen elamanhistoria seka
toiveet ja tarpeet mahdollisuuksien mukaan. Laheiset ja muut vapaaehtoiset henkil6t voivat

olla mukana toiminnassa ja heita pyritdan osallistamaan niin kulttuuri- ja harrastustoiminnan
suunnitteluun kuin myds jarjestamiseen. Huomioimme my6s henkildston erilaiset vahvuudet
ja osaamisalueet toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Kontu Hopeakalliossa on kult-

tuuri- ja elamanilo-ohjaaja 1-2 paivana viikossa kehittamassa ja toteuttamassa erilaista kult-
tuuri- ja harrastustoimintaa asukkaiden toiveita ja yksilollista kiinnostusta huomioiden.

Tarkoituksenamme on luoda kaikille asukkaille elamanlaadultaan hyva arkipaiva. Oleellista on
toiminnallinen normaali arki, jossa asukasta kannustetaan hyédyntdmaan voimavarojaan ja
osallistumaan seka tekemé&an asioita kuntonsa mukaisesti. Asukkaat voivat osallistua kodin
arkisiin askareisiin ja heita osallistetaan esimerkiksi ruoan valmisteluun, pdydan kattamiseen,
huoneensa siistimiseen ja pyykkihuoltoon. Tavoitteena on sailyttédé arjessa selviytymisen tai-
toja seké tukea hallinnan tunteen sailyttamista ja lisata paivien merkityksellisyytta.

Tavoitteenamme on yllapitaa ja lisata asukkaan sosiaalista kanssakaymista seka tarjota tukea
sosiaalisten verkostojen yllapitamiseen. Yhteydenpito perheeseen, sukuun ja ystaviin mahdol-
listuu yhteisten juhlien ja aktiivisen yhteydenpidon avulla. Yhteydenpitoon voidaan hyddyntaa
my0s teknologian tarjoamia mahdollisuuksia. Kontu Hopeakalliossa ei ole vierailuaikoja, vaan
asukkaan laheiset ovat aina tervetulleita ja heitéa kannustetaan osallistumaan kodin arkeen
seka juhlaan. Pyrimme tarjoamaan asukkaiden laheisille mahdollisimman paljon erilaisia luon-
tevia tapoja osallistua l&aheisensa elamaan kodissamme.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Elama

Asukkaillamme on yksil6lliset elamantarinat. Jokainen saa meilla elaa omannakéistaan ela-
maa seka arkea, johon tarjoamme myds elamyksia ja tahtihetkia.




Vaki

Kontu on vakensa nakoinen koti. Kontulaisuus on elamanmakuista ja aktiivista arkea, mutta
my0Os pysahtymista ja tasavertaista kohtaamista. Asukkaat, laheiset, tyontekijat, naapurit ja
yhteisty6kumppanit — koko vaki rakentaa yhdessa yhteison, jossa teemme arjen ja juhlan.

Avoimuus

Rehellisyys, luottamus ja avoin keskustelu luovat turvallisen yhteison. Haluamme kehittya ja
opimme epaonnistumisista. Katsomme maailmaa uteliaan innostuneesti. Toivotamme niin
asukkaat, laheiset, lounasravintolan asiakkaat kuin muutkin ymparillamme lampimasti terve-
tulleiksi osaksi yhteisoa.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Riskien tunnistaminen on keskeinen osa turvallisen laadukkaan toiminnan kehittamista ja to-
teuttamista. Saanndllisella vaarojen ja haittojen selvittamiselld ja arvioinnilla pyritaéan riskien
tunnistamiseen, toiminnan kehittdmiseen ja ennaltaehkaisyyn. Saanndllisella vaarojen kartoi-
tuksella selvitetdéan toimintaan liittyvia riskeja, kodin tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoita
ja mahdollisia vaaratekijoitd. Mahdollisia epdkohtien uhkia arvioidaan asiakkaiden saaman
palvelun nakokulmasta. Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka
tydstéa johtuvan kuormituksen vahentaminen.

Kodin toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa hyédynnetaan saanndllisesti tehtavia selvi-
tyksia seké kaytossa olevaa poikkeamajarjestelmaa. Yhteison jdsenet tuovat esiin havaitse-
miaan epakohtia Konnun poikkeamajarjestelman kautta ja nama kasitellaan kodin tiimipalave-
reissa ja kirjataan muistioihin. Poikkeamat ovat keskeinen arjen tyokalu k&sitella ilmenevia ris-
keja ja epakohtia ja tehda toimenpiteitd naiden vahentamiseksi. Ennaltaehkaiseva ote on kes-
keinen, joten tarkeda on raportoida myds havaittuja laheltd piti -tilanteita, jotta toimenpiteita
voidaan tehda mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Riskien tunnistaminen on osa arjen
toimintaa ja jokaisen vastuulla on tuoda esille havaintojaan, jotka poikkeavat sujuvasta turval-
lisesta kodin arjesta.

Kodinjohtajalla on vastuu siita, etta tyontekijat saavat perehdytysta ja ohjausta riskien tunnis-
tamiseen, omavalvontaan, turvallisuusasioihin. Tydyhteison jasenet osallistuvat omavalvonta-
suunnitelman laatimiseen seka riskien arviointiin ja turvallisuutta edistavien toimenpiteiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Arjessa tehtavéat paivittaiset havainnot ovat keskeinen riskien
tunnistamisen tyokalu. Riskienhallinnanprosessissa niin tunnistamisessa kuin toiminnan kehit-
tamisessakin hyddynnetaan henkiléston monipuolista ammattitaitoa ja osaamista.

Toiminnan riskeja arvioidaan palo- ja pelastussuunnitelmassa, turvallisuusselvityksessa,
ladkehoitosuunnitelmassa ja elintarvikelain mukaisessa keittiotyén omavalvontasuunnitel-
massa. Suunnitelmamme ovat valvovien viranomaisten hyvaksymia. Tydntekijéiden toiminnan
turvallisuuden varmistamiseksi teemme saannollisesti tydsuojelulain edellyttamaa riskienarvi-
ointia. Konnun poikkeamajarjestelma on jatkuvassa kaytdssa ja viikoittaisten kodin palaverien
yhteydessa kasitellaan tata kautta tulleet havainnot ja valitonta kasittelya vaativat kaydaan
tyoyhteisdssa heti lavitse ja toteutetaan tarvittavat toimenpiteet.

Riskien tunnistaminen




Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti. Keskustelut henkildston, asukkaiden, ja l&heisten
kanssa antavat arvokasta tietoa. Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tyopaikka-
selvitykset antavat lisatietoa toimintaympéariston mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan
myds paivittaisessa tydssa. Riskit voivat liittya tehtavaan, tydymparistoon tai omaan kykyyn
suoriutua tehtavasta.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua nii-
hin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Riskien arvioinnin tavoitteena on loytaa tehokkaita toimenpiteita tyon turvallisuuden paranta-
miseksi, vahinkojen ennaltaehkaisemiseksi ja vahinkokustannusten minimoimiseksi. Vuosittain
tehdaan kysely tyohon ja tydymparistoon liittyvista vaaroista. Henkilosto raportoi lisdksi havai-
tuista epakohdista viikoittain poikkeamailmoitusten avulla. Meilla vierailevat asukkaiden lahei-
set ja muut henkil6t voivat myds tayttaa poikkeamakaavakkeen.

Organisaation kaytdssa on lisaksi ilmoittajansuojelulakiin ja Euroopan unionin ilmoittajansuo-
jeludirektiiviin perustuva anonyymi ilmoituskanava, jonka kautta on mahdollista tuoda esiin
epailys mahdollisesta vaarinkayttksesta tai toimintaperiaatteiden rikkomisesta. limoituksen
paasee tekeméaan verkkosivujen kautta osoitteessa https://kontukoti.fi/firstwhistle/

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Tilanteet ja epakohdat seka lahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeamailmoitus -lomakkeelle. Epa-
kohtia voi tuoda esille myds tiimipalavereissa ja esimiesten kanssa keskustelemalla. Kiireelli-
sissa tapauksissa henkilokunta on suoraan yhteydessa kodinjohtajaan.

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § perustuva ilmoitusvelvollisuus
ja henkilokunnan pitaé tehda ilmoitus kodin johtajalle, mikéli se havaitsee epéaasiallista kohtelua
tai sen uhkaa. Kodin johtaja ilmoittaa edelleen asiasta hyvinvointialueen valvonta-asiantunti-
jalle. Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on turvata ja
taata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyva hoito ja hoiva
seka edistaa heidan hyvinvointiaan.

Riskien kasitteleminen

TyoOn ja tydympariston vaarojen tunnistamiskyselyssa esille nousseet epakohdat kaydaan yh-
dessa lapi ja niiden korjaamiseksi tehdd&an suunnitelma. Paivittdisessa toiminnassa tehtavat
palvelupoikkeamat dokumentoidaan poikkeamailmoituslomakkeelle ja ne kaydaan lapi yhtei-
son tiimipalavereissa. Poikkeamatilanteiden syitd pohditaan yhdessa ja kaytantdja kehitetaan
poikkeamatilanteiden syntymisen ehkaisemiseksi. Kuormittavia tilanteita puretaan tyoyhteison
yhteisissa tapaamisissa seka tarvittaessa tyénohjauksessa.

Korjaavat toimenpiteet

Havaitut epdkohdat kasitelladn yhteisissa palavereissa, joista tehdaan muistio. Epakohtien kor-
jaamiseksi tehdaan suunnitelma sekd nimetddn vastuuhenkil6(t). Epakohtien korjaamiselle
asetetaan aikataulu ja toteutumisen etenemista seurataan seka lopuksi tarkastetaan, etta epa-
kohta on korjattu.

Muutoksista tiedottaminen



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2022%2F20221171&data=05%7C01%7Ctiina.siikaluoma%40kaksinolla.fi%7C0a9f8f17c01f4ef484ee08db68dc6725%7Cbc7c870746424c508a984f6519032303%7C1%7C0%7C638219068063990428%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FrfyGJvIqV5JLfNFAqFYT1r9zpsJcEGjngVQGIComoI%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2Flegal-content%2Ffi%2FTXT%2F%3Furi%3DCELEX%3A32019L1937&data=05%7C01%7Ctiina.siikaluoma%40kaksinolla.fi%7C0a9f8f17c01f4ef484ee08db68dc6725%7Cbc7c870746424c508a984f6519032303%7C1%7C0%7C638219068063990428%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZv2%2BqH3JKgf9n9AchdMf%2FRUlssOaFiVbQTxHcxv%2BMo%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2Flegal-content%2Ffi%2FTXT%2F%3Furi%3DCELEX%3A32019L1937&data=05%7C01%7Ctiina.siikaluoma%40kaksinolla.fi%7C0a9f8f17c01f4ef484ee08db68dc6725%7Cbc7c870746424c508a984f6519032303%7C1%7C0%7C638219068063990428%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZv2%2BqH3JKgf9n9AchdMf%2FRUlssOaFiVbQTxHcxv%2BMo%3D&reserved=0
https://kontukoti.fi/firstwhistle/

Henkilokuntaa ja tarvittavia sidosryhmia tiedotetaan kirjallisesti seka suullisesti tehdyista toi-
menpiteista ja niiden avulla aikaansaaduista tuloksista. Henkilokunnalle voidaan tiedottaa yleis-
luontoisista asioista myds tydyhteison suljetulla keskustelufoorumilla.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Kuvaus omavalvontasuunnitelman laatimisprosessista (liite 11)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Mira Aaltonen, kodinjohtaja
Minna Hietanen, laatujohtaja
Kontu Hopeakallion henkilsto

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkiloén yhteystiedot:

Kodinjohtaja Mira Aaltonen
Puh. 050 450 6600
Sahkdposti: mira.aaltonen@kontukoti.fi

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kontu Hopeakallion omavalvontasuunnitelma on nahtavissa kodissa osoitteessa
Pietilankatu 5 B 8, 33200 Tampere. Suunnitelma on lisaksi ndhtavissa yrityksen verkkosivuilla
osoitteessa https://kontukoti.fi/yhteys/

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaus on arvioinut asukkaan palvelutarpeen sijoittamis-
hetkella. Asukkaaseen tutustuttuaan omaohjaaja arvioi tarpeen uudelleen ja laatii hoito- ja pal-
velusuunnitelman asukkaan ja laheisten kanssa. Asukkaan palveluntarpeen arvioinnissa tulee
huomioida rynmakodissa selviytymista tukevat toimintatavat, jotta asukas kykenee turvallisesti
asumaan ilman yo6aikaista hoitajan lasnaoloa yksikossa.



https://kontukoti.fi/yhteys/

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Kaytossa on RAI-arviointimenetelma. Palveluntarvetta seurataan paivittdin ja muutokset kirja-
taan Pegasos -potilastietojarjestelmaan. Asukkaan omaohjaaja arvioi ja paivittaa palveluntar-
vetta vahintd&n kuuden kuukauden valein valiarvioinnissa Pegasos-jarjestelméassa tai aina tar-
peen mukaan tilanteen muuttuessa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Ryhmakotiin tutustuttaessa kaydaan keskustelua tulevan asukkaan ja hanen laheistensa
kanssa heiddn kokemistaan tarpeista. Ryhmakotiin muuttamisen yhteydessa kaydaan tulo-
haastattelu. Asukas tapaa ryhmakodin ladkarin alkutarkastuksen yhteydessa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetdan ja laaditaan yhdessa asukkaan ja laheisen kanssa
asukkaan muuttaessa Kontu Hopeakallioon, seké& véahintaan puolen vuoden valein tai asukkaan
voinnissa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Asukkaan ja laheisen toiveita sekd odotuksia
tarvittavan palvelun suhteen kartoitetaan yhdessa heidan kanssaan sovitulla tavalla. Mikali pal-
velutarpeessa huomataan muutoksia, pidetd&n asukkaan ja laheisen kanssa yhteinen keskus-
telutilaisuus, jossa sovitaan yhdessa palvelun sisallgista ja toiminnan tavoitteista.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kontu Hopeakalliossa jokaiselle asukkaalle tehdaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, jonka pe-
rusteella arvioidaan riittava hoiva ja hoito seka asukkaan tarvitsema ohjaus ja tuki. Suunnitel-
massa huomioidaan tarpeita ja toiveita asukkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toiminta-
kyvyn kannalta siten, ettd voidaan tukea mahdollisimman kokonaisvaltaisella tavalla yksilon
hyvan elaman toteutumista kodissa. Yhteisdllisen asumisen asukkailla on sairaanhoitaja kay-
tettévissaan arkipaivisin virka-aikaan. Keskeista kaikessa kodin toiminnassa on olemassa ole-
van terveyden hoitaminen seké voimavarojen yllapitdminen ennaltaehkéisevilla ja kuntoutu-
mista tukevilla yksiléllisilla toimintavoilla. Toteutumista seurataan paivittaiskirjauksissa seka
vahintdan puolivuosittain tehtavin RAI- arvioinnin ja valiarvioin keinoin. Viikoittaisissa tiimipa-
lavereissa kaydaan myds keskustellen ja arvioiden lavitse tydyhteisdssa asukkaiden suunni-
telmien toteutumista.

Miten varmistetaan, etta henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Asukkaan ja hanen laheistensd kanssa kaydaan avointa keskustelua ja omaohjaaja huolehtii,
ettd Pegasoksen hoitosuunnitelmaan on kirjattuna ajantasaisesti asukkaan tarpeet ja tavoit-
teet. Kontu Hopeakalliossa henkildston vaihtuvuus on véhaista ja tydyhteiso on tiivis. Tiedot-
taminen sek& keskustelu asukkaiden hyvinvointiin liittyvista asioista on sdannollista. Viikoittain
pidetaan tiimipalavereita, joissa naita asioita kasitellaan. Uuden tydntekijan tullessa yksikkdon
kaydaan lavitse osana perehtymista.




Asiakkaan kohtelu

ltseméaardamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakdiseen elamaan?

Kontu Hopeakalliossa asukkaan itsemaarddmisoikeuden toteutuminen mahdollisimman laa-
jasti on keskeinen toiminnan periaate. Asukkaita kannustetaan jo muuttovaiheessa luomaan
huoneestaan omannéakdinen koti, sisustamalla se omilla huonekaluilla ja esineilla. Oma huone
on asukkaan yksityinen alue, koti, jonne menn&an asukkaan luvalla. Asukas itse maarittaa ha-
luaako pitdd huoneensa ovea lukossa. Asukkaan muuttaessa pidetaan hoitoneuvottelu, jossa
asukkaan oman nakokulman esiintuominen on keskeista. Tassa yhteydessa esiin tulleet asiat
ohjaavat toimintaamme. Asukkaan valintoja pyritddn kunnioittamaan, kunhan ne eivét aiheuta
haittaa tai vaaraa muille kodin asukkaille tai asukkaalle itselleen. Asukkaiden valisia ristiriitati-
lanteita pyritddn ratkomaan rakentavasti (esimerkiksi television kovadaninen kuunteleminen,
kielenkaytto). Asukkaita kannustetaan asioimaan kodin ulkopuolella joko itsenéisesti tai tuetusti
ja osallistumaan lahialueen tapahtumiin, kuten Verkon vapaaehtoistoimintaan. Osa hoitosuun-
nitelmaa on asukkaan arvoihin ja mielenkiinnonkohteisiin perustuva suunnitelma osallisuuden
ja omannakoisen elaman toteutumisen tukemiseksi. Jokapéaivaisissa arkisissa valinnanhetkissa
tuetaan yksilon omaa paattksentekoa ja mahdollistetaan omat ratkaisut asukkaalle. Tallaisia
arkipaivan valintatilanteita ovat esimerkiksi pukeutumiseen ja ruokailuun seka liikkkumiseen liit-
tyva paatoksenteko. Omannakoisen elamisen mahdollistaminen on yksi Konnun tarkeimmista
toiminnan tavoitteista.

Itsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksik6ssa on sovittu?

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen: oikeus omanakoiseen elamaan ja oikeus tehda myos
huonoja valintoja terveyden nakékulmasta katsottuna, kunhan henkild on tietoinen myods hy-
vista vaihtoehdoista.

Itsemaaraadmisoikeuden heikentaminen: tupakkatuotteiden méaaran rajaaminen ja kayton val-
vonta, tulituotteiden poisottaminen tarvittaessa yoajaksi. Rahavarojen kayton seuranta ja saan-
nosteleminen edunvalvonnan kanssa sovitulla tavalla elamanhallinnan tukemisen nakokul-
masta yhdessa asukkaan kanssa.

Rajoittavia valineité ei ole kaytdssa. Ulkoilujen yhteydesséa asukkaat voivat itse pyytaa turva-
vyOn asettamista oman turvallisuudentunteen lisaamiseksi. Vastaavasti osa asukkaista voi
pyytaa myos sangynlaitojen nostamista ylaasentoon.

Asiakkaan kohtelu




Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen koh-
telu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tar-
vittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakasta kohdannut hait-
tatapahtuma tai vaaratilanne?

Havainnoimalla sovittujen toimintatapojen ja hyvien kaytostapojen noudattamista seka puuttu-
malla havaittuihin epakohtiin ja/tai huonoon kohteluun huolimatta siitd, kenen toimesta sita ta-
pahtuisikaan (henkil6sto, laheiset, toiset asukkaat, ulkopuoliset henkil6t).

Kuuntelemalla ja selvittamalla koetun epaasiallisen kohtelun / haittatapahtuman taustalla olevat
asiat, kaymalla avointa keskustelua tapahtumasta ja sopien toimintatapojen muuttamisesta ti-
lanteen korjaamiseksi ja/tai vastaavan tapahtuman ennaltaehkaisemiseksi.

Jokainen asukas, tyontekija, laheinen ja vapaaehtoinen on velvollinen tekemaan palvelupoik-
keaman havaitessaan epdaasiallista toimintaa, joka on ristiriidassa Kontukodin tavoitteiden
kanssa. Palvelupoikkeamat k&sitellaan tiimipalavereissa ja tarvittaessa otetaan yhteytta asuk-
kaan laheiseen, jonka kanssa tapahtuma ja siihen johtaneet syyt kaydaan lapi seka pohditaan
toimenpiteet samanlaisten tapahtumien ennaltaehkéisemiseksi.

Sosiaalihuollon henkildkunnalla on sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § perustuva ilmoitusvelvolli-
suus. Henkilokunnan pitaé ilmoittaa viipymatta, mikali se havaitsee epaasiallista kohtelua tai
sen uhkaa.

Henkildstba ohjataan avoimeen ja turvallisen ilmapiirin keskustelukulttuuriin, jossa on turvallista
nostaa esiin epékohtia ja kehittamistarpeita ja ohjataan ilmoitusten tekemisesta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittdmiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Laheiset saavat halutessaan olla tiivisti osana ryhmakodin arkea, jolloin yhteiskehittamiselle
tulee luonnollinen mahdollisuus. Laheisille tehdaan laheistyytyvaisyyskysely vahintaan kerran
vuodessa, jossa on mahdollisuus antaa seka numeraalista etta kirjallista palautetta, seka esit-
taa kehittamistoiveita. Lisaksi Kontukodin verkkosivuilla https://www.kontukoti.fi/yhteys/ voi an-
taa nimellistd tai nimetdnta palautetta toiminnastamme.

Viikoittain jarjestetdén yhteisokokous, jossa asukkaat ja laheiset pdéasevat antamaan pa-
lautetta seka kehittamaan Konnun toimintaa. Yhteisokokouksesta tehd&an muistio, joka on
kaikkien luettavissa ryhmakodissa.

Kyselyjen ja yhteisékokousten seka suullisen ja kirjallisen palautteen lisdksi asukkaat, lahei-
set ja vieralilijat voivat jattaa palautetta sdhkopostilla sekd Kontu Hopeakallion palautelaatik-
koon.



https://www.kontukoti.fi/yhteys/

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asukkailta ja [&heisiltd saatu palaute kéasitellaan yhteisokokouksissa seka henkilékunnan tiimi-
palavereissa ja sitéa hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa.

Paivittaistd toimintaa kehitetddn yhteisokokousten kautta ja sovittujen asioiden toteutumista
seurataan. Eri palautekanavien kautta saatu palaute kasitelldan ja sen pohjalta toimintaa kehi-
tetdan yhdessa asukkaiden, laheisten ja tyontekijoiden kanssa. Kehittamistydsta viestitdan ak-
tiivisesti niin laheisille kuin myés muille sidosryhmille. Liséksi laheisten kanssa pohditaan saa-
tua palautetta ja sen pohjalta tehtavaa toiminnan kehittdmista. Saanndéllisesti puolivuosittain
jarjestetddn laheisten paiva, joka myds yksi vayla yhteiselle kehittdmistydlle.

Tavoitteemme "Kontu on koti, jossa vaki viihtyy” saavuttamiseksi pyrimme kehittamaan toimin-
taamme aktiivisella otteella myos saadun palautteen kautta.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo
kirjlaamo@pirha. fi

PL 272

33101 Tampere

puhelin 03 311 611

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seké tiedot hédnen tarjoamistaan palveluista

sosiaaliasiamies@pirha.fi

Neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
Avustaa muistutuksen teossa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa

potilasasiamies@pirha.fi
Potilasasiamiehen lakisdateisena tehtavana on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja
oikeuksista.

c) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja
yritys. Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta |0ytyy tietoa kuluttajaneuvonnan palveluista ja kulut-
tajan oikeuksista.
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www.kuluttajaneuvonta.fi

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontap&atdkset kasitel-
laan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Asukkaita ja laheisid kannustetaan keskustelemaan, jos vain on mahdollista, ensin palvelun
antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa kanssa. Jos on tapahtunut
virhe tai epailladn asian huonoa hoitoa, asia voi korjaantua keskustelun jalkeen.
Sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa voi tehdéa kirjallisen muistutuksen suoraan Kontukodin
esihenkil6lle. Vastaus annetaan viikon kuluessa ja lahetamme tiedon muistutuksesta myds
valvonta-asiantuntijalle osoitteeseen kirlaamo@pirha.fi. Jos muistutuksen tekija on tyytymaton
muistutusvastaukseen, han voit tehda AVI:lle kantelun asiassa. Kantelun tekemisesta 16ytyy
lisatietoja osoitteesta avi.fi. Kantelun tekeminen on helpointa sahkoisella lomakkeella. Kante-
lun kasittely voi kestaa vuoden.

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn tydyhteison tiimipalave-
reissa seka kaksi.nolla oy:n hallinnon kokouksessa. Muistutuksiin ja kanteluihin johtaneet sei-
kat saatetaan valittomasti yhtion hallituksen jasenten tietoon, jonka jalkeen niihin johtaneet
tapahtumat analysoidaan seka tehdaan korjaavat toimenpiteet.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

1 viikko kaksi.nolla oy:n osalta.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hy-
vinvoinnin edistdminen

Tavoitteenamme on luoda kaikille yhteison jasenille kokonaisvaltaiseen ihmisyyteen pohjau-
tuva ja elamanlaadultaan hyva arki. Arkemme on osallistavaa ja elamyksellistd. Asukkaita kan-
nustetaan voimavaraldhtoisesti osallistumaan, kokemaan ja tekemé&éan. Asukkaat voivat osal-
listua kodin arkisiin askareisiin esimerkiksi ruoan valmisteluun, pdydan kattamiseen, huo-
neensa siistimiseen ja pyykkihuoltoon. Tavoitteena on sailyttdd arjessa selviytymisen taitoja,
tukea hallinnan tunteen ja identiteetin sailymista ja lisata elaman merkityksellisyyttd. Haluamme
lisdtd yhdessa tekemista puolesta tekemisen sijaan.

Osallisuutta ja identiteetin sailymista tuetaan myos kannustamalla asukkaita tekeméan, esiin-
tyma&éan ja jakamaan yksilollistd osaamistaan. Keskeista on, ettd asukkaat voivat ja haluavat
kayttaa arjessa kaikkea jaljella olevaa toimintakykyaéan. Tarjoamalla ennakkoluulottomasti eri-
laisia toimintamahdollisuuksia luodaan osallisuuteen kannustava ilmapiiri. Asukkaille on tarjottu
mahdollisuuksia osallistua erilaisiin tapahtumiin ja retkiin. Viikoittaiset yhteisokokoukset ovat
saanndllinen toimintamalli, jolla asukkailta keratdan heidan toiveitaan ja unelmiaan, ideoidaan
ja suunnitellaan yhdessa mieleista tekemista. Esimerkiksi asukkaalle mieleinen ja tarkea osa
elam&a on voinut olla kalastus ja yha edelleenkin ryhmé&kodissa asuessa on mahdollista tukea
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tamantyyppisen yksilolle tarkean asian toteutumista vaikkapa kalaretken merkeissa. Ei ole
mydskaan viela myohaista kokeilla uusiakaan asioita tdssa elamanvaiheessa. Mahdollisuuksia
luova ilmapiiri on tarkeaa toiminnassamme ja visiomme “Viimeistelemme parhaat tarinat” mu-
kaisesti néemme jokaisen asukkaan elaméntarinan ainutlaatuisena. Alkuhaastattelusta alkaen
alamme tutustua asukkaaseen yksilon&d, millaista on kyseisen yksilon omannékoéinen elama,
mika on hanelle tarkeda ja millaisista asioista han haaveilee. Perusajatuksenamme on, etta
jokainen omalla tyylilla&n loppuun asti.

Tavoitteenamme on yllapitaa ja lisatd asukkaan sosiaalista kanssakéaymista ja tarjota tukea so-
siaalisten verkostojen yllapitamiseen. Yhteydenpito perheeseen, sukuun ja ystaviin mahdollis-
tuu vierailujen, yhteisten juhlien ja aktiivisen yhteydenpidon avulla. Yhteydenpitoon voidaan
hyddyntd& myads teknologian tarjoamia mahdollisuuksia ja rynmékodissa on talon tarjoama tab-
letti than tarkoitukseen. Tapahtuma- ja kulttuuritoimintaamme ovat tervetulleita perhe, suku,
tutut ja ystavat. Kontu Hopeakalliossa ei ole vierailuaikoja, vaan asukkaan laheiset ovat aina
tervetulleita ja heitéd kannustetaan osallistumaan kodin arkeen ja juhlaan. Pyrimme tarjoamaan
l&heisille mahdollisimman paljon erilaisia luontevia tapoja osallistua laheisensé elamé&éan kodis-
samme.

Kulttuuri- ja harrastustoiminnassa huomioidaan asukkaiden yksilolliset mieltymykset, elaman-
historia ja kulttuuriset tavat. Kontukodissa tunnustamme Pirkanmaan alueellisen kulttuurihyvin-
vointisuunnitelmaan pohjautuen asukkaidemme kulttuuriset perusoikeudet. Sitoudumme kult-
tuurihyvinvointisuunnitelman kulttuurisuositukseen 100 min/viikko, jarjestaen ja osallistuen mo-
nipuoliseen kulttuuritoimintaan. Konnussa asukkaiden laheiset otetaan vahvasti mukaan toi-
mintaan ja heita pyritdan osallistamaan niin kulttuuri- ja harrastustoiminnan suunnitteluun kuin
my0s jarjestamiseen. Pyrimme hyddyntamaan vapaaehtoisia sekd huomioimaan henkiloston
erilaiset vahvuudet ja osaamisalueet toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Tapahtuma- ja
elaménilo-ohjaaja on 1-2 péivaa viikossa Hopeakalliossa edistdméssa kulttuuri- ja harrastus-
toiminnan toteutumista.

Miten asiakkaiden toimintakykyé&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Toimintakykya ja osallisuutta havainnoidaan ja siita tehdaén kirjauksia tietojarjestelmaan.
Asukkailta kysytaan omaa mielipidetta toimintakykyynsa ja hyvinvointiinsa liittyen. Hopeakal-
lion henkil6std koulutetaan kinestetiikan osaajiksi mika tulee lisddmaan osaamista voimavara-
l&htbisen kuntouttavan hyvinvointia edistadvan toiminnan tukemiseksi.

Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen
saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Konnun asukkaille tarjotaan ravitsemussuositusten ja toiveiden mukaista maittavaa ja ravitse-
vaa ruokaa. Ruoka valmistetaan Kontukeittiolla Hervannassa, joka sijaitsee samassa kiinteis-
tossa kuin ryhmakoti. Ruokailutilanteiden sosiaalinen ulottuvuus otetaan huomioon ja ruokailu-
hetket jarjestetdan kauniisti ja kiireettomasti. Aterioiden rytmittdmisesséa kyetaan vastaamaan
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asukkaan henkil6kohtaisiin toiveisiin ja yksildlliseen elamanrytmiin. Ryhmékodin asukkaat voi-
vat tilata erillisen ateriapaketin, joka pitaa sisalladn vuorokauden kaikki ateriat. Asukkaat voivat
kayda ruokailemassa samalla rahalla samassa rakennuksessa sijaitsevassa Kontukeittion lou-
nasravintolassa. Asukkaille tarjotaan aamupala, lounas, paivakahvi, paivéllinen ja iltapala. Tar-
vittaessa lisaksi vali- ja/tai yopalaa, yopala viedaan iltavuoron péaattyessa asukkaan huonee-
seen. Aterioissa huomioidaan yksilolliset tarpeet, toiveet, erityisruokavaliot ja ruuan rakenne.
Asukkaan muuttaessa Kontuun hanen ruokailuunsa liittyvét tarpeet kartoitetaan. Ruokahuol-
toon osallistuvalta henkilokunnalta edellytetaan hygieniapassin suorittamista.

Ruokavaliot huomioidaan tarvittavalla tavalla, jolloin asukkaalle tuodaan joko oma nimetty ruo-
kavalion mukainen annos tai rajoite huomioidaan kaikkien asukkaiden ruuassa. Ruokavaliosta
ja rajoitteista on helppo kayda valitontd keskustelua ravintolahenkilokunnan kanssa. S&annal-
lisesti asukkaiden toiveita ja palautetta keratddn ruokaan liittyen viikoittain pidettavissa yhtei-
sokokouksissa ja ravintolahenkilékunnalle toimitetaan tata tietoa.

Ruokailu tapahtuu yhteisissa tiloissa yhdessa syoden, jolloin on helppo seurata ruoan maitta-
vuutta ja reagoida mahdollisiin avuntarpeisiin. Lisdksi asukkaiden painoa seurataan ja RAI-
arvioinnin yhteydessa tehdaan MNA-arviointi.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdsséa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Kontu Hopeakallioon on tehty hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelmassa on ohjeet paivit-
taisiin tyokaytantoihin ja tavanomaisiin seka erityisiin varotoimenpiteisiin. Hygieniasuunnitelma
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, tarvittaessa useammin. Perehdytyksen ja koulutuksen
avulla kaytantoja yllapidetadn ja parannetaan.

Kontu Hopeakallion hygieniavastaava on Irina Pukkonen. Hygieniavastaava osallistuu hygie-
niayhdyshenkiléiden kokouksiin ja tuo ajankohtaiset asiat tiimipalavereihin sekéa ohjaavat ja
seuraavat toteutumista kaytanndssa ja puuttuvat tarvittaessa.

Yksikon vastuuhenkildn vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tydntekijoilla on tartuntalain mukai-
nen soveltuvuus tyohon.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on laadittu elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma,
jossa on kuvattu, miten keittiossa toimitaan hygieenisesti.

Kaikilla ruoan valmistukseen ja elintarvikkeiden kasittelyyn osallistuvilla tyontekijoilla on hygie-
niapassi.

Siivoussuunnitelma on laadittu ja siind on maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista
ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen hygieenisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksiktssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa,
kiireellista sairaanhoitoa ja &killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattami-
nen?

Hyvan moniammatillisen yhteistydn avulla ja tarpeiden mukaisesti. Terveydentilaa seurataan
saanndllisin mittauksin ja ladkarin ohjeiden mukaisesti. Laakarin vuosikontrollit jarjestetaan
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ryhmakodissa ja ladkari tulee tapaamaan asukasta myos tarpeen vaatiessa. Viikoittaisilla pu-
helinkierroilla hoidetaan asukkaiden terveydentilaan liittyvid asioita ja kuukausittain lahikier-
roilla laékari voi asukasta tavata kasvotusten. Ohjaajat seuraavat asukkaiden terveydentilaa
ja raportoivat havainnoistaan sairaanhoitajalle ja laakarille.

Kiireellisessa sairaanhoidon tarpeessa otetaan yhteytta paivystavaan laakariin ja tarvittaessa
yleiseen halytysnumeroon 112.

Asukkaiden suunhoidosta huolehditaan péivittaisten toimien yhteydesséa asukkaan tarpeen
mukaisesti. Suunhoito kirjataan hoitosuunnitelmaan. Pirkanmaan hyvinvointialueen suuhygie-
nistille voidaan varata aika suun hoidon tarpeen maarittamiseksi. Suuhygienistin tekeman hoi-
tosuunnitelman mukaisesti ohjelmoidaan asukkaan suun hoito. Asukas voi myos kayttaa jo
aikaisemmin sovittua palveluntuottajaa.

Akillisessa kuolemantapauksessa otetaan ensisijaisesti yhteyttd omaan hoitavaan laakariin

arkisin klo 8-16 valisena aikana puh. 040 354 0726, ilta-aikaan (ma-pe klo 16—22) ja viikon-
loppuisin (klo 8—-22) Pihlajalinnan takapaivystajaan puh. 020 700 70 70. Laheisille informoi-

daan tapahtuma valittomasti.

Arkisin hoitava laakari tulee toteamaan kuoleman ja kirjoittaa kuolintodistuksen ja hautauslu-
van. Kuoleman tapahtuessa klo 16 jalkeen arkena, kuoleman toteaminen voi odottaa aamuun
kodissa. Viikonloppuna soitetaan paivystavalle laakarille ja ilmoitetaan kuolemasta, laékari an-
taa ohjeet vainajan siirtoa varten. Vainaja siirtyy Acutaan kuoleman toteamiseksi. Laheiset voi-
vat tulla halutessaan hyvastelemaan vainajan kodissa, sen jalkeen hautaustoimisto toimittaa
vainajan Acutaan kuoleman toteamiseksi.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Jokaiselle asukkaalle tehdaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa terveytta edistavat tavoit-
teet on maaritelty. Henkilokunta seuraa paivittdin asukkaiden terveytta ja hyvinvointia sekéa
tavoitteiden toteutumista. Hoitavan laékarin ohjeiden mukaisesti seurataan yksil6llisesti veri-
kokein ja fysiologisin mittauksin asukkaiden terveydentilaa.

c) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Kodinjohtaja, sairaanhoitaja Mira Aaltonen ja laakari Saila Haapasalmi.

Laakehoito

a) Miten toimintayksikon laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty kevaalla 2023 ja paivitetdan jatkossa omavalvontasuun-
nitelman paivittdmisen yhteydessa ja ohjeistusten muuttuessa, kuitenkin vahintaén kerran
vuodessa. Ladkehoitosuunnitelman pohjalta on sovittu paivittaiset kaytannot ladkehoidon to-
teuttamisessa ja hyvien kaytantdjen toteutumista arvioidaan tiimikokouksissa. Kaikista ladke-
hoitoon liittyvista poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus, jotka kasitellaan tydyhteison ko-
kouksissa. Kaytantdja muutetaan ja kehitetdan aina tarvittaessa. Poikkeamista lahetetaan
kooste Pirkanmaan hyvinvointialueelle kaksi kertaa vuodessa.

b) Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?
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Laakehoidosta vastaa sairaanhoitaja Mira Aaltonen.

Henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan laakkeiden haittavaikutuksista Fime-
alle.

Yhteisty6é muiden palvelunantajien kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Asukkaan joutuessa sairaalahoitoon, pidamme yhteytta sairaalaan aktiivisesti ja osallistumme
hoitoneuvotteluihin. Asukkaan selviytyminen ilman ydaikaista hoitajan lasndoloa taytyy var-
mistaa ennen sairaalasta kotiutumista huolellisesti, joten aktiivinen yhteydenpito on tarkeaa.

Kaytosséa on yhteinen potilastietojarjestelma, jonka kautta tieto kulkee. Lisaksi asukkaan siir-
tyessa sairaalaan mukaan annetaan paperitulosteina PSHP:n Paivystyskaynnin esitietolo-
make, ladkelista ja kopio sairaskertomukseen kirjatusta hoitolinjauksesta. Yleisluontoista tie-
toa voidaan valittaa myos puhelimella ja sahkopostilla.

Alihankintana tuotetut palvelut

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja si-
sélto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Teemme Kontukeittion tuottaman ateriapalvelun valvontaa omavalvontasuunnitelman mukai-
sesti mittaamalla aterioiden lampdtiloja sek&a havainnoimalla meille toimitettuja aterioita. Li-
saksi kerddmme aterioihin liittyvia poikkeamia seké& kdymme l&api palvelua yhdessa palvelun-
tuottajan kanssa palavereissa tai tarpeen mukaan.

Valvomme siivouspalveluja seuraamalla palvelun laatua sekéa kaymme lapi palveluun liittyvia
asioita yhteisissa palavereissa vahintaan kerran vuodessa.

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-
den kanssa?

Kontu Hopeakallio toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden tur-
vallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Toimintakiinteistoon on laadittu pelastussuunnitelma
seka Kontu Hopeakallion oma turvallisuus- ja pelastusohje. Mahdollisista asiakasturvallisuuden
epéakohdista tehd&éan palvelupoikkeamailmoitus tai tehdaan ilmoitus ilmeisesté palovaarasta tai
muusta onnettomuusriskista Pirkanmaan pelastuslaitokselle.
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Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetdan henki-
I6kunnalle saanndllisesti. Turvakavelyista vastaa turvallisuusvastaava Sari Torma. Turvalli-
suuskavelyt jarjestetdan kolmen kuukauden valein ja tarvittaessa useammin esimerkiksi uu-
sien tydntekijoiden perehdytyksen yhteydessa.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston méaara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdon periaatteet

a) Mika on yksikodn hoito- ja hoivahenkiloston maaré ja rakenne?

Henkildstomitoitus on 0,3 hoitajaa asukasta kohden. Lahihoitajia yksikossa tyoskentelee 4 ja
heidan tydpanoksestaan 0,2 henkildtydvuotta kohdistuu valilliseen tyohén. Kodissa on 0,5 ko-
dinjohtaja/vastaava sairaanhoitaja, joka on kodissa paikalla 2-3 paivaa viikossa seka puheli-
mitse tavoitettavissa arkipaivisin. Liséksi tapahtuma- ja eldmanilo-ohjaajana, on Hopeakalli-
ossa 1-2 paivaa viikossa.

Hopeakalliossa tyoskentelee hoiva-avustaja palkkatuella elokuuhun 2023 asti. Hanen tydpa-
noksensa kohdistuu kokonaisuudessaan vélilliseen tyohon.

Hoitajat vuoroissa:
Aamuvuoro 1-2
lltavuoro 1

Kodinjohtajaa tydssa tukee talous- ja liiketoimintajohtaja Teo-llmari Tuovinen, hallituksen pu-
heenjohtaja Rajkumar Sabanadesan ja laatujohtaja Minna Hietanen seka hallintojohtaja Juho
Viiala.

Ateriat toimitetaan talon alakerrassa sijaitsevasta omasta Konnun keittion lounasravintolasta,
jossa tyoskentelee 2—3 henkilda, joiden tydsta noin 0,4 henkilon tyépanos kohdistuu Kontu Ho-
peakallioon.

Siistiminen ja kiinteistdnhuolto on ulkoistettu HH-kiinteistopalvelut Oy:lle ja nilden maara on 0,2
henkil6tydvuotta.

Henkildsto sitoutuu Konnun toimintaperiaatteisiin ja toimintatapoihin seka ovat halukkaita aktii-
visesti kehittdmaan avointa ja sallivaa asuinyhteis6d. Kaikkien uusien tyontekijoiden ammatti-
patevyys tarkistetaan Valviran Terhikki- ja Suosikki-rekistereista. Yritys on Hyvinvointiala HALI
ry jasen ja noudattaa yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta.

Henkilokunnan kelpoisuus vastaa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkildista an-
netuissa laissa maariteltyja kelpoisuusvaatimuksia. Henkiloston tdydennyskoulutusta ohjaavat
omavalvonnan vastuualueet, jotka ovat valikoituneet strategisten osaamistarpeiden, henkilos-
ton tarpeiden ja toiveiden mukaan. Kontu Hopeakallion henkil6sto tulee kdymaan kinestetii-
kan peruskoulutuksen vuosien 2021-2023 aikana.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?
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Sijaisia kaytetdan vakinaisen henkiléston poissaolojen sijaistamiseen (lomat, sairauspoissa-
olot, koulutukset jne.). Ryhméakoti on pieni, henkildstdvaihtuvuus on vahaista ja sijaisen tarve
loma-aikojen ulkopuolella satunnaista, joten haasteena voi olla saada suhteellisen vahaiseen
tarpeeseen tuttuja sijaisia. Hyédynndmme yhteistydta muiden toimipisteidemme kanssa, jotta
talon kaytannot hyvin tuntevaa sijaistydévoimaa olisi saatavilla omasta vaestamme.

c) Miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Pyrimme olemaan hyva ja luotettava tydnantaja henkiléstollemme. Teemme henkiléstdsuunnit-
telua pidemmalla aikavalilla ja hyddynnamme eri toimipisteidemme yhteistyota tyon tarjoami-
sessa erilaisiin tarpeisiin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Edellytamme saman arvopohjan jakamista ja vuorovaikutuksellisia taitoja hoiva- seké& omaisyh-
teistydssa. Kykenemme lisddmaan tarvittavia taitoja koulutusten ja perehdyttamisen kautta,
mutta asenteeseen vaikuttaminen on aina hankalampaa. Siksi korostamme "hyvan tyypin” mer-
Kitysta rekrytoinneissamme.

Tyontekijat rekrytoidaan joko tyévoimatoimiston kautta avoimella haulla tai Kontuun tulleiden
yhteydenottojen ja ty6hakemusten perusteella. Jokaiselle tyontekijdlle tehdaéan kirjallinen tyo-
sopimus seka maksetaan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa.

Kaikilta tyontekijoilta tarkastetaan viralliset todistukset ja patevyys varmistetaan Terhikki-re-
kisterista.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa ty6skentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Jokainen tyontekijd haastatellaan ja hanen kanssaan kaydaan lapi Kontukodin toimintaa oh-
jaavat arvot seké tyota ohjaava toimintamalli ja tyokaytannot. Tyosuhteen koeaikana tyonteki-
jan soveltuvuutta arvioidaan ja mahdolliset epakohdat nostetaan keskusteluun. Tyontekijoiden
soveltuvuutta ja luotettavuutta seurataan jatkuvasti ja mahdollisiin epékohtiin puututaan.

Kuvaus henkil6éston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asia-
kastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan?

Omavalvontasuunnitelma on tehty siina laajuudessa, ettéa se toimii liitteineen ja toimintaohjei-
neen aineistona yksikon toimintaan perehdyttaessa seka siella toimittaessa.

Perehdyttamisen tavoitteena on edistdd uuden yhteison jasenen kotiutumista Kontu Hopea-
kallioon. Jokaiselle uudelle yhteistn jasenelle nimetd&n oma perehdyttgja. Kaikki yhteisén ja-
senet kuitenkin kantavat vastuuta perehdyttdmisesta ja myods perehtyjalld itsellddn on vastuu
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iimaista ohjaustarpeensa. Perehdytyksen aikana uusi kontulainen saa tietoa toiminnan tavoit-
teesta ja arvoista seka asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta. Henkiloston perehdyttami-
sesta on laadittu suunnitelma.

b) Miten yksikosséa jarjestetaan henkiloston tdydennyskoulutus?

Taydennyskoulutusta ohjaa henkildston kehittamissuunnitelma, laatuvaatimukset ja omaval-
vonnan vastuualueet, jotka ovat valikoituneet henkiloston osaamisen ja kiinnostuksen mu-
kaan. Kontukodin henkilostoé on velvollinen jakamaan osaamistaan my6és muulle tydyhteisolle.

Koulutusta jarjestetdén kodissa paikan paalla aiheista, joihin koko henkildstdn tulee osallistua
esimerkiksi palo- ja pelastuskoulutus seka ensiapukoulutus. Verkko-opintoja hyddynnetaan
esimerkiksi ladkehoidon taydennyskoulutuksessa. Henkilostokokouksissa mm. vastaava sai-
raanhoitaja, laatuvastaava ja hygieniavastaava jakavat osaamistaan. Laajennetuissa ohjaus-
ryhmissa, joihin jokainen kontulainen voi osallistua, on aina koulutuksellinen teema. Poik-
keamia ja onnistumisia seka kokeilu- ja kehittamistoimintaa hyédynnetddn myds oppimisessa.
Vuosien 2021-2023 jokainen vakituinen Kontu Hopeakallion tydntekija suorittaa kinestetiikan
peruskurssin.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Asuntoja on 14. Asukkailla on kaytéssaan oma yksio, jossa heilla on liséksi oma kylpyhuone,
seka yksi kaksio yhteisella kylpyhuoneella. Ryhmékodin tiloissa on lisdksi sauna, yhteinen ruo-
kailutila ja olohuone seka jakelukeittio, pesutupa ja siivouskeskus, seka tilava, osin katettu te-
rassi. Kiinteiston aulassa sijaitsee lisdksi Kontukeittion lounasravintola, jossa asukkaiden on
mahdollista kdyda syomassa ja seurustelemassa, seké piha-alue. Ryhmakodin tilat on tarkoi-
tettu asukkaiden seka heidan vieraidensa kaytettavaksi.

Kannustamme asukkaita ja laheisida sisustamaan huoneen omilla huonekaluilla omanna-
koiseksi. Aiemmin kodin toimintakulttuurissa on ollut tapa, ettd huonekalut on tarjottu ryhméako-
din puolesta valmiina. Siitd kuitenkin pyrimme nyt eroon, mahdollistaen toki valmiit huonekalut
siind tapauksessa, ettei kotoaan niitd pysty mukanaan tuomaan. Ryhmékodin puolesta huo-
neissa on valmiina sénky, toki oman sangyn voi myés tuoda niin halutessaan. Asukashuonetta
ei kayteta muuhun tarkoitukseen asukkaan poissaolon (esim. sairaalajakson) aikana.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivous hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Paivittdisesta siisteydesta huolehtii koko
henkilostd. Pyykkihuollosta huolehtii myds koko henkilost6.

Teknologiset ratkaisut

Asukkailla on kaytéssaan AddSecure Smart Care Oy:n teknologiaratkaisu ja turvaranneke.
Rannekkeen avulla palveluasumisen asukkaat voivat halyttdé ydaikaan klo 22-07 valisena ai-
kana apua hoivapartiolta, joka auttaa tarvittaessa puheyhteyden ja asukkaan luokse saapumi-
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sen keinon. Liséksi klo 21-22 ja 7-8 valisena aikana turvapuhelinhalytykset ohjautuvat yopar-
tiolle, mikali ryhmakodin hoitaja ei pysty vastaamaan halytyksiin riittdvan nopeasti. Turvapuhe-
lin- ja yopartiotoiminnan on tuottanut ryhmakotiin Hameen ensiapupalvelut oy, joka siirtyi osaksi
AddSecure Oy:ta kesdkuussa 2021.

Hopeakalliossa on automaattinen sammutusjarjestelma (sprinklaus) ja yksikoissa lisaksi sam-
mutusvalineet.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Jos on epaily laitteen toimimattomuudesta tai asukkaalta tulevissa halytysmaarissa tapahtuu
muutosta, testataan halytyslaitteen toiminta. Turvapuhelinjarjestelma tekee liséksi viikoittain
automaattiset testihalytykset jarjestelman toimivuuden varmistamiseksi. Halytyslaitteiden toi-
mintaa havainnoidaan paivittain. lltahoitaja muistuttaa kayttdmaan turvaranneketta ranteessa
koko yon ajan, jotta asukas kykenee halytyksen helposti tekemaan tarpeen vaatiessa. Lisaksi
klo 21-22 ja 7-8 vélisena aikana turvapuhelinhélytykset ohjautuvat yopartiolle, mikali ryhma-
kodin hoitaja ei pysty vastaamaan halytyksiin riittdvan nopeasti.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja
huolto

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kaytén ohjauk-
sen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodissa on sovitut kaytdnn6t omien laitteiden (sahkodkayttdiset sangyt, nosturit) korjauksista ja
vuosihuolloista. Vuosihuollot toteutetaan syksyisin. Asukkaiden tarpeiden mukaisesti apuvéli-
neita tilataan, noudetaan ja palautetaan Tampereen kaupungin apuvalinelainaamon kautta.
Ryhmakodin henkilosto tilaa tarvittavat apuvalineet ja ohjaa niiden kayttamisessa. Apuvalineita
kuljetaan joko omana toimintana tai l&heisten avun turvin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Mira Aaltonen Sahkdposti: mira.aaltonen@kontukoti.fi

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssé noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tieto-
jen kéasittelyyn liittyva lainsdadant6a seké yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen
kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asukkaita informoidaan henkildtietojen kasittelysta osana palvelu- ja hoitosuunnitelman laa-
dintaprosessia. Asiakastiedot kirjataan Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkdiseen potilastieto-
jarjestelmaan Pegasokseen. Lisaksi asiakkaiden tietoja kirjataan RAIl-tietokantaan seka jonkin
verran myds manuaalisesti asiakaskansioissa sailytettaviin asiakirjoihin. Potilastietojarjestel-
maan kirjattavat tiedot ovat henkilokohtaisten kayttajatunnusten ja salasanojen takana. Asuk-
kaalta kysytaan lupa tietojen kirjaamiseen ja sailyttdmiseen palvelu- ja hoitosuunnitelman yh-
teydessa.
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Asiakassuhteiden luottamuksellisuus ja asiakkaan yksityisyyden suoja edellyttavat huolellista
asiakirjojen laadintaa ja sailyttdmista. Sahkoisen potilastietojarjestelmén sisaltaméat asiakas-
tiedot ovat henkil6kohtaisten kayttajatunnusten ja salasanojen takana ja niihin paasee tietoko-
neelta, joka sijaitsee lukitussa huoneessa. Myo6s asukkaiden manuaalisesti kirjatut asiakirjat
sdailytetaan lukitussa tilassa.

Poistuneen asiakkaan arkistoitavat asiakirjat lahetetddn Pirkanmaan hyvinvointialueen poti-
lasarkistoon erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Sahkdiset asiakastiedot sailytetaan Pegasos-potilastietojarjestelmassa, johon jokaisella tyon-
tekijalla on oma henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana. Paperiset asiakirjat sailytetaan
lukitussa tilassa, johon paésee avaimella. Asiakirjoja ei sailytetad poydill&, vaan ne ovat siististi
kaapissa, asukkaiden henkilokohtaisissa kansioissa.

b) Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kaikki Kontu Hopeakallion tyéntekijat ja opiskelijat perehtyvat perehdytyssuunnitelman mukai-
sesti henkilGtietojen kasittelyn ja tietoturvan siséltavaan salassapito- ja vaitiolo ohjeistukseen
seka allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolosopimuksen, joka on voimassa my6s tyésuhteen
paatyttya.

Jokainen tyontekija suorittaa verkossa tietoturvakurssin seka siihen liittyvan testin. Muuta tay-
dennyskoulutusta hankitaan tarvittaessa.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos
yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasitte-
lyyn liittyvista kysymyksista?

Kontukodin tietosuojaselosteet ovat ndhtavissd osana omavalvontakansiota, ryhmakotien il-
moitustauluilla seka osoitteessa https://www.kaksinolla.fi/tietosuoja/.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Juho Viiala
p.050 5666372
juho.viiala@kontukoti.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
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Asukkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu kor-
jaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saa-
daan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, mi-
ten asia hoidetaan kuntoon.

Konnussa jarjestetddn saannollisesti yhteisokokouksia, tiimikokouksia seka kehittamispaivia,
joiden aikana toimintaa analysoidaan ja kehitetaéan Konnun arvojen ja yhdessa luotujen tavoit-
teiden mukaisesti. Palautetta saadaan usean kanavan kautta niin asukkaiden l&heisilta, kuin
myos tyontekijdilta (suullinen palaute, kyselyt ym.). Kaikki palaute on tervetullutta ja sen poh-
jalta toimintaa kehitetdan. Toiminnan jatkuva kehittdminen seka joustavuus ovat toiminnan ki-
vijalka.

Tavoitteenamme on tehda Konnusta koti, jossa kaikki viihtyvat. Tavoitteeseen paastaan osal-
listamalla kaikki yhteisen kodin rakentamiseen. Omavalvonta suunnitelmaa on kayty yhdessa
lavitse sen laatimisvaiheessa Kontu Hopeakallion asukkaiden kanssa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

31.8.2023

Allekirjoitus

Mira Aaltonen
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