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KONTUKODIN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Tampere
Nimi: kaksi.nolla oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2560387-9

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi
Kontukoti Toukola

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Aleksis Kivenkatu 14-16 C, 33100 Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen, 60 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Ahlgrenin puistokuja 2

Postinumero Postitoimipaikka
33180 Tampere
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Susanna Sten 040 631 5968
Sahkoposti

Susanna.sten@kontukoti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
Alkuperdinen lupa 19.12.2013, ensimmaéainen muutos 15.11.2016 ja viimeisin muutos (Toukola)
6.3.2018

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu palveluasuminen

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipdatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Konnun keittio: ateriapalvelut

Tampereen kaupungin laitoshoito: puhtaanapito, Koukkuniemen aluepalvelut (tavarankuljetus, pos-
tinjakelu ym.)

ISS Palvelut Oy: vartiointi




TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Tarjoamme asukkaillemme arvokkaan loppuelaman kodissa, jossa he viihtyvat.

Kontu Toukolan palveluissa painotetaan itsemaaraamisoikeuden ja yksilollisyyden vaalimista,
itsendisen toimintakyvyn vahvistamista seka osallisuuden, hallinnan tunteen ja valinnan vapau-
den lisaamista. Tuotamme palveluita siten, ettd ne tukevat asukkaan omia voimavaroja seka
yllapitavat fyysista, psyykkista, sosiaalista ja henkista toimintakykya.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Elama
Kontu on taynna elamaa — omannakdista, iloineen ja suruineen.

Kontu elaa ja hengittdd omintakeista elamaansa, rikkaana niin ilon kuin surunkin hetkina. Jo-
kainen paiva Konnussa on ainutlaatuinen tarina, jossa asukkaiden yksilolliset kokemukset ja
tunteet ovat keskiossa. Me uskomme, etta tdssa monimuotoisuudessa piilee voima, joka te-

kee Konnusta paikan, jossa jokainen voi olla juuri sellainen kuin on.

Vaki
Kontu on ihmistensé nakdinen. Elamé&nmakuista ja aktiivista arkea, mutta myds pysahtymista
kohtaamisten aarelle.

Konnussa arvostetaan asukkaiden monimuotoisuutta ja tarjotaan mausteita elamaan niin ak-
tiivisuuden kuin hetkiin pysahtymisenkin muodossa. Meilla elama on yksil6lliset toiveet huo-
mioivaa, toisaalta tdynna toimintaa ja toisaalta hiljentymisen hetkia, jotta voimme yhdessa
luoda merkityksellisia kohtaamisia.

Avoimuus
Kontu on avoin yhteisg. Otamme vastaan ja uskomme rehellisen keskustelun voimaan.

Konnussa toteutetaan aktiivisesti avoimuutta ja yhteenkuuluvuutta lisdavia toimintoja. Meille
on tarke&aa kuunnella ja arvostaa avointa keskustelua, silla uskomme sen olevan voimavara,
joka luo yhteisdn, missa jokainen aani on merkityksellinen.




RISKINHALLINTA (4.1.3)

Saanndllisella vaarojen kartoituksella selvitetddn toimintaan liittyvia riskeja, kodin tyéolosuh-
teita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekij6ita. Tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentadminen. Selvitysta
kaytetd&dn pohjana kodin toimintaa suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa péaivitetta-
essa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnis-
tetaan. Henkilostd tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat
kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Konnun poikkeamajarjestelman kautta. Kaikki
poikkeamat kasitelladn kodin palavereissa ja kirjataan kokousmuistioon.

Riskien hallinnan tydnjako

Kodin johto huolehtii omavalvonnan ohjaamisesta ja jarjestamisesta seka tyontekijdiden tiedon-
saannista turvallisuusasioissa. Vastuu riskienhallinnasta on kodin johtajalla. Kodin henkil6sto
osallistuu turvallisuustason ja riskien arviointiin. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja tur-
vallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Vaarojen ja riskien arviointi on arjen tekemisen havainnointia. Kartoitus tehddén ryhmassa,
jossa henkiloston kokemuksia ja ammattitaitoa hyédynnetaan.

Kodin ladkevastuuhenkil6 on Laura Roponen, turvallisuusyhteyshenkilé on Katri Keskinen ja
laatuyhteyshenkilét ovat Sanni Salomaa ja Emma Saari.

Riskien tunnistaminen

Riskeja arvioidaan paivittain tydskennellessa. Lisaa tietoa riskeista saadaan keskustelemalla
henkilokunnan, asukkaiden ja laheisten kanssa. Lisaksi toimitilojen tarkastukset seké tyopaik-
kaselvitykset antavat lisatietoa toimitilojen riskienarviointiin. Riskit voivat liittya tyétehtaviin, ty6-
ymparistoon, asukkaan toimintakykyyn tai tyontekijan kykyyn suoriutua ty6étehtavista.

Riskien arvioinnin tavoitteena on loytaa tehokkaita toimenpiteitd tyon turvallisuuden paranta-
miseksi, vahinkojen ennaltaehkaisemiseksi ja vahinkokustannusten minimoimiseksi. Kontuko-
din henkildstolle tehdaan vuosittain Tydhyvinvointikysely, jonka lisaksi vuosittain tehdaan myos
kysely tyéhon ja tydymparistoon liittyvista vaaroista.

Koko henkilostd raportoi lisaksi havaituista epédkohdista palvelupoikkeamailmoitusten avulla.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan ty6turvallisuuspoikkeamasta
ja sitoutua riskien hallintaan sovittuihin toimenpiteisiin.

Kontu Toukolassa riskeja arvioidaan yhdessa henkildkunnan kanssa paivittéain. Hoivan laatuun
ja turvallisuuteen vaikuttavia riskeja on muun muassa henkilokunnan riittava kielitaito. Kielitai-
toa arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa. Kontu Toukolassa on opiskelijoita taustaltaan eri kult-
tuureista, heilla saattaa olla viela riittdméaton kielitaito. Heidan ohjaajiensa seka muun henkilos-
ton pitaa talldin olla hyvin huolellisia, jotta kielitaidosta johtuvia poikkeamia ei paase tapahtu-
maan.




Laakehoitoon liittyvia riskeja on muun muassa jako- ja antovirheet, vaaran ladkkeen antaminen
asukkaalle. Kontu Toukolassa ladkehoitoon osallistuvat ainoastaan lahi- ja sairaanhoitajat joilla
on voimassa oleva ladkelupa.

Asukkaiden erilaisista sairauksista muun muassa muistisairaus, psyykkiset sairaudet johtuen
voi tulla vakivalta tilanteita esim. Hoitotoimien yhteydessa. Naissa tilanteissa onkin tarkeaa en-
nakointi ja henkilékunnan oikeanlainen toiminta tilanteessa.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Tilanteet ja epakohdat kirjataan poikkeamailmoitus -lomakkeelle. Epékohtia voi tuoda esille
my0s tiimipalavereissa ja esimiesten kanssa keskustelemalla. Kiireellisissa tapauksissa hen-
kilokunta on suoraan yhteydessa kodinjohtajaan.

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § perustuva ilmoitusvelvollisuus
ja henkilékunnan pitaa tehda ilmoitus, mikali se havaitsee epéaasiallista kohtelua tai sen uhkaa.
Kodinjohtaja ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen valvonta-asiantuntijalle.

Riskien kasitteleminen

Tyon ja tydympariston vaarojen tunnistamiskyselyssa esille nousseet epakohdat kaydaan yh-
dessa lapi ja niiden korjaamiseksi tehddén suunnitelma. Paivittaisessa toiminnassa tehtavat
palvelupoikkeamat dokumentoidaan poikkeamailmoituslomakkeelle ja ne kaydaan l&api yhtei-
son tiimipalavereissa. Poikkeamatilanteiden syitd pohditaan yhdessa ja kaytantdja kehitetaan
poikkeamatilanteiden syntymisen ehkaisemiseksi. Kuormittavia tilanteita puretaan tydyhteison
yhteisissa tapaamisissa seka tytnohjauksessa.

Korjaavat toimenpiteet

Havaitut epakohdat kasitellaan yhteisissa palavereissa, joista tehdaan muistiot. Epakohtien
korjaamiseksi tehdaan suunnitelma seka nimetaan vastuuhenkilo(t). Epakohtien korjaamiselle
asetetaan aikataulu ja toteutumisen etenemista seurataan seka lopuksi tarkastetaan, etta epa-
kohta on korjattu.

Muutoksista tiedottaminen

Henkilokuntaa ja tarvittavia sidosryhmia tiedotetaan kirjallisesti sekd suullisesti tehdyista toi-
menpiteista ja niiden avulla aikaansaaduista tuloksista.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Kuvaus omavalvontasuunnitelman laatimisprosessista

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkil ot

Susanna Sten, kodinjohtaja




Marko Halmi, palveluvastaava
Kontu Toukolan henkilokunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot

kodinjohtaja Susanna Sten
sahkoposti: susanna.sten@kontukoti.fi

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kontukodin omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Kontu Toukolan neljassa ryhmakodissa
(Sarka, Verka, Pellava ja Puuvilla) osoitteessa Toukola, Ahlgrenin puistokuja 2, 33180 Tam-
pere. Suunnitelma on lisaksi néhtavissa yrityksen verkkosivuilla osoitteessa https://www.kon-
tukoti.fi/toimipisteet/

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Tampereen kaupungin asiakasohjaus on arvioinut asukkaan palvelutarpeen sijoittamishetkella.
Asukkaaseen tutustuttuaan omaohjaaja arvioi tarpeen uudelleen ja laatii hoito- ja palvelusuun-
nitelman asukkaan ja laheisten kanssa.

Miten asiakkaan palveluntarve arvioidaan — mité mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Kaytossamme on RAl-arviointimenetelmd, jonka avulla tarkkailemme paivittain palveluntar-
peen muutoksia ja tallennamme ne Pegasos-potilastietojarjestelmaén. Asukkaan omaohjaaja
paivittaa ja arvioi palveluntarvetta vahintaan puolen vuoden vélein Pegasos-jarjestelméssa. Li-
saksi Kontu Toukolassa toimii oma fysioterapeutti, jonka yhteistyd ohjaajien ja sairaanhoitajien
kanssa varmistaa yksilollisen hoivan laadun.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisenséa otetaan mukaan palvelutarpeen arvioin-
tiin?

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asukkaan ja omaisen kanssa yhteistydssa Kontukotiin
muuton yhteydessa. Suunnitelmaa paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein tai asukkaan
tilan muuttuessa. Asukkaan ja omaisen toiveet ja odotukset palvelun suhteen otetaan huomi-
oon. Palveluntarpeen muutosten yhteydessa laheisten ja asukkaan kanssa jarjestetaan kes-
kustelu, jossa sovitaan yhteisesti palvelun sisallgista ja tavoitteista.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Yhdessa asukkaan ja l&heisten kanssa laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka ohjaa ym-
parivuorokautista hoivaa, ohjausta ja tukea. Sairaanhoitaja on saatavilla arkipaivisin ja osittain
myas iltaisin seka viikonloppuisin.



https://www.kontukoti.fi/toimipisteet/
https://www.kontukoti.fi/toimipisteet/

Pegasos-jarjestelmééan paivitetddn asukkaan tarvitseman palvelun sisalté. Pegasokseen kirja-
taan myds muut asukkaan toimintakykya yllapitavan ohjauksen ja hoivan sisallét. Toteutumista
seurataan paivittaiskirjauksissa, valiarvioinneissa ja puolivuosittain tehtavissa RAI-paivityk-
sissa.

Liséksi jokaiselle asukkaalle nimetaan omaohjaaja, joka toimii yhteistydssa laheisten ja yhteis-
tyotahojen kanssa. Omaohjaaja vastaa asukkaan yksilolliset erityispiirteet huomioivan hoivan
toteumisesta. Han myds ohjaa, neuvoo ja tarvittaessa edustaa asukasta.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Asukasasioita kaydaan lapi kotien viikoittaisissa tiimipalavereissa. Asukkaan omaohjaaja huo-
lehtii yhdessa kodin sairaanhoitajan tai geronomin kanssa, etta asukkaan saama hoiva vastaa
sovittua. Kodin sairaanhoitaja tai geronomi huolehtii yhdessa omaohjaajan kanssa, etta Pe-
gasoksen hoitosuunnitelmaan on kirjattuna ajantasaisesti asukkaan tarpeet ja tavoitteet. Asuk-
kaista tehdaan paivittain kirjauksia Pegasokseen laadukkaan palvelun varmistamiseksi.

Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakdiseen elam&an?

Asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu Kontu Toukolassa laajasti. Palvelun toteuttaminen pe-
rustuu yhdessa asukkaan ja h&nen laheistensa kanssa laadittuun palvelu- ja hoitosuunnitel-
maan. Asukkaan yksilollisia tarpeita ja toiveita kirjataan osaksi palvelu- ja hoitosuunnitelmaa
laadukkaamman palvelun tuottamisen tueksi.

Kulttuuri- ja harrastustoiminta pyrkii ottamaan huomioon asukkaiden elamanhistorian seka toi-
veet ja tarpeet. Asukkaiden osallisuutta toiminnan suunnitteluun tuetaan arjen kohtaamisten
lisdksi viikoittaisilla asukaskokouksilla. My6s laheisille ja vapaaehtoisille tarjotaan mahdollisuus
osallistua toiminnan suunnitteluun ja jarjestamiseen.

Tavoitteena on tarjota asukkaille hyva arki, jossa heidan voimavarojaan tuetaan ja heita kan-
nustetaan osallistumaan arkisiin askareisiin. Tama nakyy esimerkiksi mahdollisuutena osallis-
tua ruokailujen jarjestamiseen, yhteisten tilojen sisustamiseen ja oman asunnon yllapitoon. So-
siaalista kanssakaymista yllapidetaan ja tuetaan eri tavoin, esimerkiksi yhteydenpitoa perheen
ja ystavien kanssa mahdollistetaan.

Vierailuja Kontu Toukolassa ei rajoiteta ilman asianmukaisia perusteluja, ja laheisid kannuste-
taan osallistumaan kodin arkeen ja juhlaan.

Asukkaidemme kaytdssad on oma huone sekd oma wc- ja suihkutila, jotka takaavat yksityisyy-
den suojan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdsséa on sovittu?




Kontu Toukolassa pyritaan valttamaan rajoittamistoimenpiteiden kaytt6a ja ratkaisemaan on-
gelmatilanteet puuttumatta asukkaan itsemaaraamisoikeuteen. Rajoittamistoimenpiteen tar-
vetta arvioitaessa lahtokohtana on aina asukkaan etu ja hanen terveytensa ja turvallisuutensa.
Rajoitteista keskustellaan asukkaan yksil6llisessa hoitoneuvottelussa, johon osallistuvat asu-
kas, omainen ja hoidosta vastaava ladkari ja yhteistydssa laaditaan itsemé&ardadmisoikeutta tu-
keva suunnitelma. Mikali asukas ei kykene sanomaan kantaansa rajoitteeseen niin sekin kirja-
taan. Rajoittamistoimenpiteitd voidaan kayttaa vain silloin, kun:

e asukkaan itsemaaraamiskyky on alentunut niin, ettei henkilo kyseisessa tilanteessa ky-
kene tekemaéan hoitoaan tai huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika ymmartamaan kayt-
taytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteiden kayttamisen katsotaan olevan valttdméatonta henkilon itsensa tai
muiden henkildiden terveyden vakavan vaarantumisen vuoksi, ruumiilliseen koskemat-
tomuuden turvaamiseksi tai merkittdvan omaisuusvahingon estamiseksi

e muut, lievemmat keinot ole tilanteeseen soveltuvia

Kontukodissa jatkuvasti kaytdssa olevia rajoitteita ovat: ryhmékotien porraskaytavaan vie-
vien ovien lukossa pitdminen (avattavissa kulkutunnisteella) muistisairaiden asukkaiden
turvallisuuden vuoksi.

Rajoittamistoimenpiteitd voidaan tehda vain laakarin maaraaikaisella luvalla ja jatkuvaa ar-
viointia tehden. Naita toimenpiteitd on mm. sédngynlaitojen ylhaalla pitdminen, jos se on
asukkaan turvallisuuden kannalta tarpeen, asukas voi mydskin itse pyytaa laitojen nosta-
mista, talléin se ei ole rajoite. Hygieniahaalarin kaytt6 ulosteella sotkemisen vuoksi, jos
muut kokeillut keinot eivat ole tuottaneet tulosta. Lantiovydn/turvavyon kaytto pyoratuolissa
tilapéisesti, perustellusta syystéa, kuten siirryttaessa pyoratuolilla taksin kyytiin ja taksimat-
kan aikana.

Rajoittamistoimenpiteista luovutaan heti, kun se ei ole enda tarpeen.

Asukashuoneen ovi voidaan lukita asukkaan pyynnosté ja asukkailla on mahdollisuus kayt-
taa itse huoneen avainta. Asukkaan huoneen ovea ei lukita koskaan ilman asukkaan omaa

pyyntoa.

Asiakkaan kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen koh-
telu ja miten menetelldéan, jos epdaasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tar-
vittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakasta kohdannut hait-
tatapahtuma tai vaaratilanne?

Kontukodit on yhteiskunnallinen yritys, jonka toimintaa ohjaa niin yhteiskunnallinen vastuu
kuin korkea inhimillinen vastuuntunto.

Kehotamme asukkaidemme laheisid ottamaan epardimatta yhteytta itselleen sopivimmalla ta-
valla, mikali heilla her&d kysymyksia tai huomioita toiminnastamme. Samaa periaatetta sovel-
letaan koko henkildkuntaan ja myos asukkaisiin. Kannustamme palautteen antamista aktiivi-
sesti ja kasittelemme kaikki saadut palautteet, jatkotoimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan




asianmukaisesti. Jokaisesta kodista l6ytyy palautelaatikko kirjallisille palautteille, jotka voi jat-
tda anonyymind. Liséksi jokaisessa kodissa on nahtavilla kodinjohtajan, palveluvastaavan,
sairaanhoitajien, geronomin, fysioterapeutin, kulttuuriohjaajan ja kotien ohjaajien yhteystiedot
palautteen kohdentamisen helpottamiseksi.

Henkilokuntaa kannustetaan tekemaan palvelupoikkeamailmoituksia aina kun siihen on pie-
ninkin syy. Periaatteemme on, etta palvelupoikkeamailmoitus on tyokalu tyon kehittdmiseen.

Poikkeamailmoituksia ja palautteita kasitellaan tiimipalavereissa ja koko talon timeissa. Ta-
voitteena on I6ytaa tapoja, joilla poikkeamailmoituksiin tai palautteisiin johtaneita tapahtumia
voidaan ennaltaehkaista tulevaisuudessa. Jokaisen poikkeamailmoituksen ja palautteen koh-
dalla arvioidaan asianmukaiset toimenpiteet ja tarvittaessa asukkaiden laheisia osallistetaan
niiden kasittelyyn.

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § perustuva ilmoitusvelvolli-
suus. Henkilékunnan pitaa ilmoittaa viipymatta, mikali se havaitsee epdaasiallista kohtelua tai
sen uhkaa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittdmiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Kontu Toukolassa palautteen vastaanottaminen ja kasitteleminen on osa asukasprosessia ja
myo6s asukkaiden laheisille tarjotaan monenlaisia tapoja antaa palautetta.

Kehotamme léaheisia, henkildkuntaa ja asukkaita kertomaan valittmasti, mikali heraa kysymyk-
sia tai huomioita toiminnastamme. Kannustamme aktiiviseen palautteen antamiseen, kasitte-
lemme kaikki palautteet ja suunnittelemme jatkotoimenpiteet asianmukaisesti. Kodit tarjoavat
palautelaatikon kirjallisille huomioille, jotka voi jattdd myds anonyymind. Yhteystiedot kodinjoh-
tajaan, palveluvastaavaan, sairaanhoitajiin, geronomiin, fysioterapeuttiin, kulttuuriohjaajaan ja
ohjaajiin ovat nakyvilla palautteen kohdentamista varten.

Kontu Toukolan jokaisessa ryhmakodissa jarjestetaan viikoittain yhteisokokous. Kokous jarjes-
tetddn sunnuntaina, jotta l&heisten on helppo osallistua siihen. Kokouksista tehdaan muistiot.
Muistiot ovat n&htavilla kotien ilmoitustauluilla aina seuraavaa kokoukseen saakka, jolloin ne
arkistoidaan. Yhteisokokousten arkistoinnista vastaa kulttuuriohjaaja. Muistioissa esille nous-
seita asioita hyodynnetdan esimerkiksi kotien tiimipalavereissa palvelun kehittamiseksi ja kult-
tuuritoiminnan laadun parantamiseksi.

Asukkaille ja laheisille tehdaan vahintdan kerran vuodessa tyytyvaisyyskysely.




Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hydodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asukkailta ja laheisiltd saatu palaute kasitellaéan timipalavereissa ja koko talon tiimipalaverissa.
Lisaksi palautetta kasitellaan yhteisokokouksissa. Palautteen avulla toimintaa kehitetaan pa-
remman laadun varmistamiseksi.

Paivittaista toimintaa kehitetéaan eri tyontekijaryhmien kanssa monista lahtékohdista. Tarve ke-
hittamiselle voi syntya esimerkiksi laheisilta, asukkailta tai henkilokunnalta saatujen takia. Pal-
veluvastaava osallistuu paivittéaisen toiminnan kehittdmiseen ja jarjestaa tarpeen kehittamistyo-
pajoja seka valmistaa niiden pohjalta ohjeistuksia ja muita paivittaista toimintaa tukevaa mate-
riaalia. Palveluvastaava ja kodinjohtaja jalkauttavat kehittdmistuloksia kotien timeissa hyvassa
yhteisty6ssé koko henkilokunnan kanssa. Palveluvastaava ja kodinjohtaja varmistavat, etta yh-
dessa sovituista toimintamalleista pidetaén kiinni ja uudelleenohjaavat paivittaistoimintojen ke-
hittdmistd saadun palautteen pohjalta. Kehittdminen on luonteeltaan osallistavaa ja kehittami-
sen keskitssa ovat paivittaisen toiminnan ammattilaiset.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo
kirjlaamo@pirha.fi

PL 272

33101 Tampere

p. 03 311 611

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

sosiaaliasiamies@pirha.fi

Neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
Avustaa muistutuksen teossa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa

potilasasiamies@pirha.fi

Potilasasiamiehen lakisdateinen tehtava on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oi-
keuksista

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja
yritys. Tietoa kuluttajaneuvonnan palveluista ja kuluttajan oikeuksista.
www.kuluttajaneuvonta. fi
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d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontap&atokset kasitel-
laan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Ensisijaisesti asukkaita ja laheisia kannustetaan keskustelemaan, ensin palvelun tuottaneen
tai paatoksen tehneen henkilon kanssa. Mahdollinen virhe tai epéilty asian huono hoito voi
korjaantua keskustelun jalkeen.

Sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa voi tehda kirjallisen valituksen Kontukodin esihenkilélle.
Vastaus annetaan viikon kuluessa ja tieto muistutuksesta lahetetaan esihenkilén toimesta
my06s valvonta-asiantuntijalle osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi.

Jos muistutuksen tekija on tyytymaton saamaansa vastaukseen muistutusta koskien, voi han
tehda kantelun asiasta AVl:lle. Osoitteesta avi.fi I6ytyy lisatietoja kantelun tekemisesta. Kan-
telu on helpointa tehda sahkoisesti. Kantelun kasittelyaika voi kestaa vuoden.

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan tydyhteison viikoittaisissa
tiimikokouksissa seké kaksi.nolla oy:n hallituksen kokouksessa. Muistutuksiin ja kanteluihin
johtaneet seikat saatetaan valittémasti yhtion hallituksen jasenten tietoon, jonka jalkeen niihin
johtaneet tapahtumat analysoidaan seka tehdaan korjaavat toimenpiteet.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

1 viikko kaksi.nolla oy:n osalta

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hy-
vinvoinnin edistaminen

Kontu Toukolassa keskeista on asukkaiden itsenaisen toimintakyvyn vahvistaminen ja osalli-

suus seka hallinnan tunteen ja valinnan vapauden lisaéaminen. Asukkaiden omia voimavaroja
tuetaan ja toimintakykya yllapidetd&n monipuolisen paivittdisen toiminnan kautta. Pohjana on

osallisuus arjen toimintoihin. Asukkaat osallistuvat kaikkeen kodin toimintaan toimintakykynsa
mukaan, esimerkiksi he annostelevat itse ruokansa, tekevat itse voileipansa, kattavat, tiskaa-
vat, osallistuvat pyykkihuoltoon ja muihin tavanomaiseen kodissa tehtavaan arkitoimintaan.

Kontu Toukolassa jarjestetadn yhteisia juhlia, kasvatetaan ja hoidetaan kasveja seka harras-
tetaan askartelua, liikuntaa, musiikkia ja lauluhetkia seka ulkoillaan ja retkeillaan. Henkilokun-
taa on koulutettu kinestetiikkaan, joka on voimavaralahtdinen vuorovaikutusmalli ihmisen mo-
nipuoliseen voimavarojen tukemiseen. Kinestetiikka koulutusta ja ohjausta jarjestetaan saan-
nollisesti. Viikoittaisten yhteisokokousten kautta asukkaan saavat olla osallisia Konnun toimin-
taan ja heidan mielipiteensa ja toiveensa vaikuttavat heti toiminnansisaltdihin. Ruokailuhetket
ovat Kontu Toukolassa kiireettomia yhdesséolon hetkia ja niiden siséltdon panostetaan mo-
nella tavalla.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Toimintakykya arvioidaan RAI- mittariston avulla kuuden kuukauden valein tai tarvittaessa.
Jokaisella asukkaalla omaohjaaja joka seuraa jatkuvasti asukkaan elaménlaatua.

10



mailto:kirjaamo@pirha.fi

Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen
saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Ravitsemusta ja painoa seurataan saannoéllisesti. Asukkaat punnitaan vahintdan kerran kuu-
kaudessa, tarvittaessa useammin. Asukkaat saavat ottaa itse ruokansa, mutta heita tuetaan
valinnoissa kunkin yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Nesteen saamista seurataan ja asukkaita
kannustetaan riittavaan juomiseen tarjoamalla juotavaa useasti paivan aikana. Vali- ja yopa-
laa tarjotaan niita tarvitseville seka tarvittaessa kaytetddn myads lisaravinteita. Ruuan raken-
netta muutetaan tarvittaessa. Kontu Toukolassa on mahdollisuus saada erilaisia ruokia ja vali-
paloja myds oman toiveen ja yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Erityisruokavalioista huolehdi-
taan ja proteiinin ja suojaravinteiden saannista huolehditaan tarjoamalla ravintosisalléltaan ri-
kasta ravintoa.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Kontu Toukolalla on hygieniasuunnitelma, jonka toteutumista seurataan. Hygieniayhdyshenki-
|6t ovat kotien sairaanhoitajat ja geronomi. Yhdyshenkilot seuraavat suunnitelman ja hyvien
kaytantojen toteutumista paivittain ja puuttuvat epakohtiin. Yhdyshenkilét myds osallistuvat hy-
gieniayhdyshenkildiden kokouksiin ja tuovat sieltéa ajantasaisia toimintaohjeita koteihin.

Pirhan hygieniahoitajan saanndllisen hygieniakierroksen avulla pidetdén ylla hyvia hygienia-
kaytantoja. Asiantuntijan laatiman muistion pohjalta toimintaa ja kaytanteita tarvittaessa kehi-
tetaan. Perehdytyksen ja koulutuksen avulla kaytantoja yllapidetaan ja parannetaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa,
kiireellista sairaanhoitoa ja &killista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattami-
nen?

Kontukodissa tydskentelevat sairaanhoitajat ja lahihoitajat seuraavat paivittain asukkaiden
terveydentilaa ja ohjaavat asukkaita terveyden yllapitamisessa. Kontu Toukolassa noudate-
taan Kaypahoito- suosituksia seka muita virallisia ohjeistuksia ja toimintaohjeita.

Suun hyvinvointia seurataan paivittaisten hoivatoimenpiteiden yhteydessa. Mikali iimenee pal-
veluntarvetta, asukas ohjataan asianmukaisen palvelun piiriin.

Asukkaat saavat tarvitsemansa erikoisladkaripalvelut hoitavan laékarin l&ahetteen kautta. Kon-
nun henkilokunta huolehtii tiedon hoidon tarpeesta hoitavalle ladkarille seka tilaa tarvittavan
kuljetuksen ja saattajan erikoissairaanhoidon kaynnille yndessa asukkaan tai omaisen
kanssa. Kustannukset erikoissairaanhoidon kaytosta kuuluvat asukkaalle.

Laakarin puhelintakapaivystys ybdaikaan klo 22—08. Muina aikoina otetaan yhteys omaan hoi-
tavaan laakariin, arkisin klo 8-16 valisena aikana p. 03 8476810, ilta- viikonloppuisin taka-

paivystajdan 03 8476800 ma-pe klo 16—-22, viikonloppuisin klo 8-22. Puhelintakapaivystyk-
sen numero on 010 414 1784. Laakari vastaa puheluihin tai soittaa takaisin vahintdan 30 mi-
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nuutin kuluessa. Puhelintakapaivystyksessa ratkottavat asiat ovat luonteeltaan paivystykselli-
sia ja kiireellisia, esimerkiksi asiakkaan kaatuminen ja laékevirheet. Asian kiireellisyytta ei ole
tarpeen jaada pohtimaan kauaksi aikaa yksin, vaan paivystajaan voi ottaa matalalla kynnyk-
sella yhteyden ja selvittdd asian yhteistydssa. Ennen asiakkaan lahettamista paivystykseen
soitetaan aina ensin puhelintakapaivystykseen. Mikali yhteistydssa takapaivystajan kanssa
paadytaan lahettamaan asiakas paivystykseen, taytetdan Ikaihmisten akuuttihoitoketjun pai-
vystyskaynnin ensitietolomake ja laitetaan se asiakkaan mukaan. Kiireettomaét ja puolikiireelli-
set ladkariasiat hoidetaan virka-aikaan paikallisesti kuten ennenkin.

Akillisessa kuolemantapauksessa otetaan ensisijaisesti yhteyttd omaan hoitavaan laakariin
arkisin klo 8-16 vélisena aikana p. 03 8476810, ilta- vilkkonloppuisin takapéaivystajaan 03
8476800 ma-pe klo 16—22, viikonloppuisin klo 8—22, 22—-08 tarvittaessa p. 112 tai Tays Acuta
03-311611. Laheisille informoidaan tapahtumasta valittémasti tai laheisten kanssa sovitulla
tavalla. Arkisin hoitava la&kari tulee toteamaan kuoleman ja kirjoittaa kuolintodistuksen ja
hautausluvan. Kuoleman tapahtuessa klo 18 jalkeen arkena, kuoleman toteaminen voi odot-
taa aamuun kodissa. Viikonloppuna soitetaan paivystavéalle laakarille ja ilmoitetaan kuole-
masta, ladkari antaa ohjeet vainajan siirtoa varten. Vainaja siirtyy Acutaan kuoleman totea-
miseksi. Laheiset voivat tulla halutessaan hyvastelemaan vainajan kodissa, sen jalkeen hau-
taustoimisto toimittaa vainajan Acutaan kuoleman toteamiseksi.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Jokaiselle asukkaalle tehdaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa terveytta edistavat tavoit-
teet on maaritelty. Henkilokunta seuraa paivittain asukkaiden terveytta ja hyvinvointia seka
tavoitteiden toteutumista. Hoitavan ladkarin ohjeiden mukaisesti seurataan yksiléllisesti veri-
kokein ja fysiologisin mittauksin asukkaiden terveydentilaa.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ryhmakotien sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Paivittéi-
sesta terveyden- ja sairaanhoidosta toteutukseen osallistuu koko henkilokunta. Hoidosta vas-
taavana laakarina toimii Pirhan osoittama laékari, joka kdy Toukolassa kahtena perakkaisena
viikkona ja kolmantena viikkona hén on tavoitettavissa puhelimitse. Hoitava ladkéari tai hanen
sijaisensa on konsultoitavissa puhelimitse arkipaivisin. Kiireellisissa tilanteissa paivystysai-
kana yhteytta otetaan siihen osoitetulle l&&karille.

Laakehoito

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina kun laakehoidon toteutuksessa
tapahtuu muutoksia. Ladkehoitosuunnitelman pohjalta on sovittu paivittaiset kaytannot ladke-
hoidon toteuttamisessa ja hyvien kaytantdjen toteutumista arvioidaan tiimikokouksissa. Kai-
kista ladkehoitoon liittyvista poikkeamista tehdéan poikkeamailmoitus, jotka kasitella&n tyéyh-
teisbn kokouksissa. Kaytantdja muutetaan ja kehitetdan aina tarvittaessa. Poikkeamista keré-
taan kooste Pirhalle puolivuosittain. Ladkehoitosuunnitelma on omana kansionaan jokaisessa
kodissa.

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta

Sairaanhoitaja Laura Roponen p. 050 327 4466
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Yhteisty® muiden palvelunantajien kanssa

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Kaytdssa on yhteinen potilastietojarjestelma, jonka kautta tieto kulkee. Lisaksi asukkaan siir-
tyessa sairaalaan mukaan annetaan paperitulosteina Ikaihmisten akuuttihoitoketjun paivystys-
kaynnin ensitietolomake, ladkelista ja kopio sairaskertomukseen kirjatusta hoitolinjauksesta.
Yleisluontoista tietoa voidaan valittaa myds puhelimella ja sahkopostilla.

Alihankintana tuotetut palvelut

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja si-
salto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Teemme Kontu Keittid Oy:n tuottaman ateriapalvelun valvontaa omavalvontasuunnitelman
mukaisesti mittaamalla aterioiden lampdtiloja seké havainnoimalla meille toimitettuja aterioita.
Lisaksi kerdadmme aterioihin liittyvia poikkeamia seka kdymme lapi palvelua yhdessa
palveluntuottajan kanssa vahintaan 2 x vuodessa jarjestettavissa palavereissa tai tarpeen
mukaan.

Valvomme Pirhan laitoshoidon tuottamia tukipalveluja seuraamalla palvelun laatua seka
kaymme lapi palveluun liittyvia asioita yhteisissa palavereissa vahintaan kerran vuodessa.

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistydtd tehddadn muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-
den kanssa?

Teemme tiivista yhteistyota Tampereen kaupungin ja Pirhan tilakeskuksen ja asumispalvelu-
jen kanssa seka palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Toimintakiinteistoon on laadittu pe-
lastussuunnitelma sekd Kontukodin oma turvallisuus- ja pelastusohje. Henkildkunnan osaa-
mista pidetaan ajan tasalla esimerkiksi jarjestamalla heille turvallisuuskavelyt ja tarvittavat
koulutukset hatatilanteissa toimisesta. Mahdollisista asiakasturvallisuuden epakohdista teh-
daan palvelupoikkeamailmoitus tai tehdaan ilmoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnet-
tomuusriskistd Pirkanmaan pelastuslaitokselle.

Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdn periaatteet

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Mitoitus yksikdssa hoitohenkilokunnan osalta on vahintaan 0,65.
TyontekijAmaarat eri vuoroissa:
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Aamuvuoro 12-18
[ltavuoro 8-11
yovuoro 2

Kontu Toukolassa tytskentelee yhteensa 44 sosiaali- ja terveysalan koulutuksen suorittanutta
tyontekijad, joista osa tekee tyota osa-aikaisesti. Kontukodissa tydskentelee sairaanhoitajia,
sosionomi, lahihoitajia, geronomi, fysioterapeutti, tapahtuma- ja kulttuuriohjaaja seka hoiva-
avustajia.

Mitoitus yksikdssa vdlillisen tyén osalta on vahintaan 0,15
Tyontekijamaarat eri vuoroissa

Aamuvuoro 3—4

lltavuoro 1-2

Yovuoro 0,1

Kontu Toukolassa tytskentelee 5 henkil6a valillisissa toissa. Kontu Toukolassa on laitoshuol-
taja, keittibtyontekij6ita ja hoiva-avustajia. Liséksi lahihoitajat osallistuvat vélillisen tyon teke-
miseen.

b) Mitka ovat yksikdn sijaisten kayton periaatteet?

Akillisia poissaoloja sijaistetaan sisaisen sijaisen tai osa-aikaty6ta tekevan henkiloston tyopa-
noksella tai tydvuorojen muutoksilla, joista neuvotellaan yhdesséa henkildstén kanssa. Sellai-
sissa tilanteissa, joita ei omalla henkilostolla kyeta hoitamaan, sijaisina toimivat tutut ammatti-
taitoiset sijaiset, jotka ovat perehtyneet yksikon asukkaisiin ja toimintatapoihin.

c) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Yksikkdon on tarjolla ammattitaitoista henkilokuntaa ja henkildstotarpeet on onnistuttu korvaa-
maan erinomaisesti. Paivittaista toimintaa seurataan tarkasti ja mahdollisiin toiminnassa ta-
pahtuviin muutoksiin pystytaan reagoimaan joustavasti seka liikuttelemalla resursseja sinne,
missa niité eniten tarvitaan.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tyontekijat rekrytoidaan joko tydvoimatoimiston kautta avoimella haulla tai Kontuun tulleiden
yhteydenottojen ja yhteisbhakemusten perusteella. Jokaiselle tydntekijalle tehd&an kirjallinen
tydsopimus seka maksetaan tybehtosopimuksen mukaista palkkaa.

Kaikilta tyontekijoilta tarkastetaan viralliset todistukset ja patevyys varmistetaan Terhikki-re-
kisterista.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Jokainen tyontekija haastatellaan ja hanen kanssaan kaydaan lapi Kontukodin toimintaa oh-
jaavat arvot seka ty6ta ohjaava toimintamalli ja tyokaytannoét. Tyosuhteen koeaikana tyonteki-
jan soveltuvuutta arvioidaan ja mahdolliset epakohdat nostetaan keskusteluun. Tydntekijoiden
soveltuvuutta ja luotettavuutta seurataan jatkuvasti ja mahdollisiin epakohtiin puututaan.
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Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja taydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssé huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asia-
kastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan?

Omavalvontasuunnitelma on tehty siind laajuudessa, etta se toimii liitteineen ja toimintaohjei-
neen aineistona yksikon toimintaan perehdyttdessa seka siella toimittaessa.

Perehdyttamisen tavoitteena on edistdd uuden yhteisén jasenen kotiutumista Kontu Touko-
laan. Jokaiselle uudelle yhteison jasenelle nimetddn oma perehdyttaja. Kaikki yhteison jase-
net kuitenkin kantavat vastuuta perehdyttdmisesta ja myds perehtyjalla itselladn on vastuu il-
maista ohjaustarpeensa. Perehdytyksen aikana uusi Kontulainen saa tietoa toiminnan tavoit-
teesta ja arvoista seka asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta. Henkiloston perehdyttami-
sesta on laadittu suunnitelma.

b) Miten yksikdssa jarjestetaan henkiloston tdydennyskoulutus?

Taydennyskoulutusta ohjaa henkiloston kehittamissuunnitelma, laatuvaatimukset ja
omavalvonnan vastuualueet, jotka ovat valikoituneet henkiléston omat tarpeet ja toiveet on
huomioiden. Kontukodin henkil6std on velvollinen jakamaan osaamistaan myés muulle
tydyhteisolle.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Asukkaat ovat vuokranneet Kontukodista asunnon, jonka liséksi yhteiset tilat on jyvitetty asuk-
kaiden kayttoon. Asukkailla on kaytéssaan oma huone tai kahden hengen huone (1 kpl / ryh-
makoti) ja huonekohtainen invavarusteltu WC / suihku. Oma asunto tarjoaa yksityisyyden
seka itsemaaraamisoikeuden turvallisessa ja esteettomassa ymparistossa. Asukkaat kalusta-
vat itse oman huoneensa. Omaiset ovat aina tervetulleita Kontu Toukolaan ja tarvittaessa he
voivat yopya asukkaan asunnossa seka varata mm. yhteisen saunavuoron.

Yhteiset tilat ovat esteettdmia ja valaistuksessa seka pintamateriaaleissa on huomioitu ikéih-
misten tarpeet. Myds kerroksissa oleviin saunatiloihin ja ulkoterasseille on mahdollista liikkua
apuvalineidenkin avulla. Toukola on uudisrakennus, joka on suunniteltu vanhusten tehostet-

tua palveluasumista varten ja se on valmistunut loppuvuodesta 2017.

Kontu Toukolassa on yhteiset oleskelutilat seka yhteiset ruokailutilta, jotka mahdollistavat
asukkaiden yhdessaolon. Kokoonnumme sydoméaan yhdessa ja viettamaan aikaa. Kerran
viikossa jarjestetaan yhteisékokous iltapaivakahvien yhteydessa, jossa Kontu Toukolan
toimintaa kehitetd&n yhdessa asukkaiden, l&heisten ja muiden sidosryhmien kesken.

Kontu Toukolassa on yhteista tilaa runsaasti, mika mahdollistaa erilaisten yhteisten ryhmien
pitdminen.

15




Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Kontu Toukolan viikottaisen siivouksen hoitaa oma laitoshuoltaja yhdessa kahden hoiva-
avustajan kanssa, lisaksi on hankittu ostopalveluna lattioiden koneellinen pesu kaksi kertaa
vilkossa. Paivittaisesta siisteydesta huolehtivat Kontu Toukolan laitoshuoltaja, ohjaajat ja
hoiva-avustajat yhdessa asukkaiden kanssa. Pyykkihuolto tehdaan itse ryhméakodeissa.

Teknologiset ratkaisut

Konnun asukkailla on 9S-turvaranneke, jonka avulla asukkaat saavat yhteyden
henkilokuntaan. Ranneke tekee halytyksen, mikali asukas poistuu ryhméakodin ulko-ovista ja
asukashuoneiden tunnistimet halyttavat jos asukas poistuu huoneestaan ydaikaan. Konnun
yleisissa tiloissa on nauhoittava kameravalvonta. Kameravalvonnan nauhoitukset tallentuvat
Tampereen kaupungin palvelimelle.

Kaikissa yksikdn ovissa on sahkdinen iLOQ-lukitusjarjestelmé. Henkilokunnalla on kaytdssa
turvapainike, jolla voidaan halyyttaa apua Toukola-talon muilta osastoilta. Lisaksi
henkilokunnalla on GSM-puhelin, joilla he voivat halyytta apua muilta osastoilta tai
vartiointilikkeen halytysnumerosta, joka I0ytyy kaikista puhelimista ja henkildkunnan tilojen
seinalta.

Toukola-talossa on automaattinen sammutusjarjestelma (sprinklaus) ja yksikdista 16ytyy myos
sammutusvalineet, joita huolletaan asianmukaisesti. Henkilékunta on myds ohjeistettu niiden
kaytosta-

Kontu Toukolalla on tehty pelastussuunnitelma, josta I0ytyy ohjeistus muun muassa tyon
ongelma- ja ristiriitatilanteisiin, evakuointiin seka erilaisiin hairittilanteisiin.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Tampereen kaupungin laitoshoito ja tilakeskus vastaavat kameravalvonnan toimivuudesta
seka kiinteistdn lukitusjarjestelméasta. Kontukodin henkilokunta huolehtii 9S-turvarannekkei-
den ja muiden 9S-jarjestelman laitteiden testaamisesta ja raportoi mahdollisista vioista ja
puutteista LoihdeTrustille, joka vastaa 9S-jarjestelmén toimivuudesta. Palveluvastaava on
vastuussa laitteiden riittavyydesta.

Halytyksia voidaan seurata ryhmékodeista I6ytyvilta ilmoitustauluilta ja kaikista 9S-laitteista
tulee ajantasaiset ja oikein kohdennetut ilmoitukset henkilokunnan puhelimiin. 9S-laitteissa
ilmeneviin mahdollisiin ongelmiin puututaan valittdmasti.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja
huolto
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden hankinnan, kaytén ohjauk-
sen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Valtaosa henkilokohtaisista apuvalineista hankitaan apuvalilainaamosta. Kontu Toukolan apu-
valineista vastaa fysioterapeutti Millanoora Varvio. Han hoitaa tilaukset ja palautukset, seka
vastaa apuvalineiden kayttéonottoon liittyvista ohjeistuksista yhdessa kotien henkilékunnan
kanssa. Millanoora Varvio on koko Kontu Toukolan asukkaiden ja henkiloston kaytbssa apu-
valineisiin liittyvissa asioissa. Kontukodissa on myods yksikon omia apuvalineitd. Apuvalinei-
den toiminta tarkastetaan sdanndllisesti ja ne huolletaan vuosittain.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista apuvalineisiin
littyen, jonka lisdksi jokaisesta vaaratilanteesta taytetaan poikkeamailmoitus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Fysioterapeutti Millanoora Varvio

Palveluvastaava Marko Halmi
Kodinjohtaja Susanna Sten

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-
jen kasittelyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen
kirjaamiseen liittyviéa ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asukkaita informoidaan henkil6tietojen kasittelysta osana palvelu- ja hoitosuunnitelman
laadintaprosessia. Asiakastiedot kirjataan Tampereen kaupungin séhkdiseen
potilastietojarjestelmaan Pegasokseen. Lisaksi asiakkaiden tietoja kirjataan RAIl-tietokantaan
seka jonkin verran myds manuaalisesti asiakaskansioissa sailytettaviin asiakirjoihin.
Potilastietojarjestelmaan kirjattavat tiedot ovat henkilékohtaisten kayttajatunnusten ja
salasanojen takana. Asukkaalta kysytaan lupa tietojen kirjaamiseen ja sailyttamiseen palvelu-
ja hoitosuunnitelman yhteydessa.

Asiakassuhteiden luottamuksellisuus ja asiakkaan yksityisyyden suoja edellyttavét huolellista
asiakirjojen laadintaa ja sailyttamista. Sahkoisen potilastietojarjestelméan sisaltaméat asiakas-
tiedot ovat henkilokohtaisten kayttajatunnusten ja salasanojen takana ja niihin paasee tietoko-
neelta, joka sijaitsee lukitussa huoneessa. My6s asukkaiden manuaalisesti kirjatut asiakirjat
sailytetddn lukitussa tilassa.

Poistuneen asiakkaan asiakirjat lahetetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasarkistoon
erillisen ohjeen mukaan.

Séahkoiset asiakastiedot sailytetddn Pegasos-potilastietojarjestelméassa, johon jokaisella
tyontekijalla on oma henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana. Paperiset asiakirjat
sailytetaan lukitussa tilassa, johon paasee avaimella. Asiakirjoja ei sailyteta poydilla, vaan ne
ovat siististi kaapissa, asukkaiden henkilokohtaisissa kansioissa.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesté ja tdydennyskoulutuksesta?
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Kaikki Kontukodin tydntekijat ja opiskelijat perehtyvat perehdytyssuunnitelman mukaisesti
henkilGtietojen kasittelyn ja tietoturvan sisaltdvaan salassapito- ja vaitiolo ohjeistukseen seka
allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolosopimuksen, joka on voimassa myos tydsuhteen
paatyttya.

Jokainen tyontekija suorittaa verkossa tietoturvakurssin seka siihen liittyvan testin. Muuta
taydennyskoulutusta hankitaan tarvittaessa.

c) Missé yksikkodnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtéavissa? Jos
yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasitte-
lyyn liittyvista kysymyksista?

Kontukodin tietosuojaselosteet ovat ndhtéavissd osana omavalvontakansiota, ryhmakotien il-
moitustauluilla seka osoitteessa https://www.kaksinolla.fi/tietosuoja/.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Juho Viiala
p. 050 566 6372, juho.viiala@kontukoti.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu kor-
jaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saa-
daan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, mi-
ten asia hoidetaan kuntoon.

Kontu Toukolassa jarjestetddn saannollisesti yhteisokokouksia, tiimikokouksia seka kehittamis-
paivia, joiden aikana toimintaa analysoidaan ja kehitetaéan Konnun arvojen ja yhdessa luotujen
tavoitteiden mukaisesti. Palautetta saadaan usean kanavan kautta niin omaisilta, kuin myos
tyontekijoiltd (suullinen palaute, kyselyt ym.) Kaikki palaute on tervetullutta ja sen pohjalta toi-
mintaa kehitetdaan. Toiminnan jatkuva kehittaminen seka joustavuus ovat toiminnan kivijalka.

Kontu on koti, jossa kaikki viihtyvat.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)
Paikka ja paivays :
Tampere 30.8.2023

Allekirjoitus

Susanna Sten
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