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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Tampere
Nimi: kaksi.nolla oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2560387-9

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikén nimi
Kontu Hopeakallio

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Tampereen kaupunki, Frenckellinaukio 2 B, 33100 Tampere, p. 03 565 611

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara
Yhteisollinen palveluasuminen, 15 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Pietilankatu 5 B 8

Postinumero Postitoimipaikka
33720 Tampere
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Elina Vehosalo 050 363 5762
Sahkoposti

elina.vehosalo@kontukoti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Yhteisollinen asuminen

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

AddSecure Smart Care Oy / ydhoivapartio
HH-kiinteistopalvelut oy / siivous
Kontukeittid Hervanta / ateriapalvelut




TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus
Tavoitteenamme on, etta: "Kontu on koti, jossa vaki viihtyy”

Kontu Hopeakallio tarjoaa asukkaille yhteistssa turvallisen kodin, jossa asukas voi eldd omannakdis-
tdan elaméé saaden tarvitsemaansa tukea, apua ja ohjausta paivittain. Kontu Hopeakalliossa (kay-
tdmme jatkossa myos ilmaisuja Kontu, Kontukoti tai koti tarkoittaen Kontu Hopeakalliota) hoiva ja hoito
pohjautuvat itsemaaraamisoikeuden ja yksilollisyyden vaalimiseen, itsendisen toimintakyvyn vahvista-
miseen sek& osallisuuden, hallinnan tunteen ja valinnan vapauden lisddmiseen. Hoivahenkilokunnan
tarjoamien palvelujen lahtékohtana on asukkaan omien voimavarojen tukeminen ja fyysisen, sosiaalisen
seka henkisen ja hengellisen toimintakyvyn sailyttdminen. Konnussa asukkaalle tehdaan yhdesséa asuk-
kaan ja laheisen kanssa palvelu- ja hoitosuunnitelma, jonka pohjalta toteutetaan riittdva hoiva ja hoito
seké asukkaan tarvitsema ohjaus ja tuki yhteisollisessa asumisessa.

Asukkailla on sairaanhoitaja kaytettavissaan arkipaivisin. Jokaiselle asukkaalle nimetadn omaohjaaja.
Omaohjaaja toimii yhteistytssa asukkaan laheisten, erilaisten yhteistydverkostojen ja viranomaisten
kanssa, ohjaten ja neuvoen seka toimien asukkaan edustajana tarvittaessa.

Kulttuuri- ja harrastustoiminnassa huomioidaan asukkaiden yksiléllinen elaméanhistoria seka toiveet ja
tarpeet mahdollisuuksien mukaan. Laheiset ja muut vapaaehtoiset henkil6t voivat olla mukana toimin-
nassa ja heita pyritdan osallistamaan niin kulttuuri- ja harrastustoiminnan suunnitteluun kuin myos jar-
jestamiseen. Huomioimme myds henkildston erilaiset vahvuudet ja osaamisalueet toiminnan suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Kontu Hopeakalliossa on tapahtuma- ja elaméanilonohjaaja 2 paivana viikossa
kehittdmassa ja toteuttamassa erilaista kulttuuri- ja harrastustoimintaa asukkaiden toiveita ja yksil6llista
kiinnostusta huomioiden.

Tarkoituksenamme on luoda kaikille asukkaille elaméanlaadultaan hyva arkipaiva. Oleellista on toimin-
nallinen normaali arki, jossa asukasta kannustetaan hyddyntamaan voimavarojaan ja osallistumaan
seka tekemaan asioita kuntonsa mukaisesti. Asukkaat voivat osallistua kodin arkisiin askareisiin ja heita
osallistetaan esimerkiksi ruoan valmisteluun, pdydan kattamiseen, huoneensa siistimiseen ja pyykki-
huoltoon. Tavoitteena on sailyttdd arjessa selviytymisen taitoja seka tukea hallinnan tunteen sailytta-
mista ja lisata paivien merkityksellisyytta.

Tavoitteenamme on yllapitaa ja lisatd asukkaan sosiaalista kanssakaymistd seka tarjota tukea sosiaa-
listen verkostojen yllapitamiseen. Yhteydenpito perheeseen, sukuun ja ystaviin mahdollistuu yhteisten
juhlien ja aktiivisen yhteydenpidon avulla. Yhteydenpitoon voidaan hytdyntaa myos teknologian tarjo-
amia mahdollisuuksia. Kontu Hopeakalliossa ei ole vierailuaikoja, vaan asukkaan laheiset ovat aina
tervetulleita ja heita kannustetaan osallistumaan kodin arkeen seka juhlaan. Pyrimme tarjpamaan asuk-
kaiden laheisille mahdollisimman paljon erilaisia luontevia tapoja osallistua laheisensa elamaan kodis-
samme.




Arvot ja toimintaperiaatteet

Elama

Kontu on taynna elaméaa — omannakdista, iloineen ja suruineen.

Asukkaillamme on yksildlliset elamantarinat. Jokainen saa meilla elad omannékoistaan elamaa seka
arkea, johon tarjoamme myds elamyksia ja tahtihetkia.

Vaki

Kontu on ihmistensa nakdinen. Elamanmakuista ja aktiivista arkea, mutta myds pysahtymista
kohtaamisten &érelle.

Asukkaat, laheiset, tyontekijat, naapurit ja yhteistyokumppanit — koko véki rakentaa yhdessa yhteison,
jossa teemme arjen ja juhlan.

Avoimuus

Kontu on avoin yhteisg. Otamme vastaan ja uskomme rehellisen keskustelun voimaan.
Rehellisyys, luottamus ja avoin keskustelu luovat turvallisen yhteisén. Haluamme kehittyd ja opimme
epaonnistumisista. Katsomme maailmaa uteliaan innostuneesti. Toivotamme niin asukkaat, léheiset,
lounasravintolan asiakkaat kuin muutkin ymparillamme lampimasti tervetulleiksi osaksi yhteisoa.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Riskien tunnistaminen on keskeinen osa turvallisen laadukkaan toiminnan kehittdmista ja toteuttamista.
Saanndllisella vaarojen ja haittojen selvittdmisella ja arvioinnilla pyritaan riskien tunnistamiseen, toimin-
nan kehittdmiseen ja ennaltaehkaisyyn. Sdannollisella vaarojen kartoituksella selvitetddn toimintaan liit-
tyvia riskeja, kodin tydolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekij6ita. Mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan asiakkaiden saaman palvelun ndkdkulmasta. Tavoitteena on tapaturmien
ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentadminen.

Kaodin toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa hytdynnetaan saanndllisesti tehtavia selvityksia seka
kaytdssa olevaa poikkeamajarjestelmad. Yhteison jasenet tuovat esiin havaitsemiaan epéakohtia Kon-
nun poikkeamajarjestelman kautta ja nama kasitellaan kodin tiimipalavereissa ja kirjataan muistioihin.
Poikkeamat ovat keskeinen arjen tydkalu kasitella iimenevia riskeja ja epakohtia ja tehda toimenpiteita
naiden vahentamiseksi. Ennaltaehkaiseva ote on keskeinen, joten tarke&déa on raportoida myos havait-
tuja lahelta piti -tilanteita, jotta toimenpiteita voidaan tehda mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Ris-
kien tunnistaminen on osa arjen toimintaa ja jokaisen vastuulla on tuoda esille havaintojaan, jotka poik-
keavat sujuvasta turvallisesta kodin arjesta.

Kodinjohtajalla on vastuu siita, etta tyontekijat saavat perehdytysté ja ohjausta riskien tunnistamiseen,
omavalvontaan seka turvallisuusasioihin. Ty6yhteison jasenet osallistuvat omavalvontasuunnitelman
laatimiseen seka riskien arviointiin ja turvallisuutta edistavien toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Arjessa tehtavat paivittdiset havainnot ovat keskeinen riskien tunnistamisen tyokalu. Riskien-
hallinnanprosessissa niin tunnistamisessa kuin toiminnan kehittdmisessakin hyddynnetdan henkildston
monipuolista ammattitaitoa ja osaamista.

Toiminnan riskeja arvioidaan palo- ja pelastussuunnitelmassa, turvallisuusselvityksessa, laékehoito-
suunnitelmassa ja elintarvikelain mukaisessa keittitydn omavalvontasuunnitelmassa. Suunnitel-
mamme ovat valvovien viranomaisten hyvaksymid. Tyodntekijdiden toiminnan turvallisuuden varmista-
miseksi teemme saanndllisesti tydsuojelulain edellyttdmaa riskienarviointia. Konnun poikkeamajarjes-
telm& on jatkuvassa kaytdssa ja kodin palaverien yhteydessa kasitellaan tata kautta tulleet havainnot.




Valitonta kasittelyd vaativat havainnot k&ydaan tydyhteisossa heti lavitse ja toteutetaan tarvittavat toi-
menpiteet.

Vastuualueet:

Laakevastaava: Elina Vehosalo
Turvallisuusvastaava: Sari Torma
Kirjaamisvastaava: Emma Riekki
Hygieniavastaava: Kathy Koistinen
Apuvdlinevastaava: Eeva Kukkonen

Riskien tunnistaminen

Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti. Keskustelut henkildstén, asukkaiden, ja laheisten kanssa an-
tavat arvokasta tietoa. Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tydpaikkaselvitykset antavat
lisatietoa toimintaymparistén mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan myds paivittdisessa tydssa. Ris-
kit voivat liittya tehtavaan, tydymparistdoon tai omaan kykyyn suoriutua tehtavasta. Jokaisen tydntekijan
velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etté sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tun-
nistettuja riskeja hallitaan.

Riskien arvioinnin tavoitteena on l18ytaa tehokkaita toimenpiteita tydn turvallisuuden parantamiseksi, va-
hinkojen ennaltaehkéisemiseksi ja vahinkokustannusten minimoimiseksi. Vuosittain tehdaan kysely ty6-
hon ja tydymparistoon liittyvistd vaaroista. Henkilostd raportoi lisdksi havaituista epakohdista poik-
keamailmoitusten avulla. Meilla vierailevat asukkaiden laheiset ja muut henkil6t voivat myds antaa pa-
lautetta havaitsemistaan epakohdista.

Organisaation kaytossa on lisaksi ilmoittajansuojelulakiin ja Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektii-
viin perustuva anonyymi ilmoituskanava, jonka kautta on mahdollista tuoda esiin epailys mahdollisesta
vaarinkaytoksesta tai toimintaperiaatteiden rikkomisesta. llmoituksen paasee tekeméaan verkkosivujen
kautta osoitteessa https://kontukoti.fi/firstwhistle/

Kaodin riskeja ovat muun muassa laakehoitoon liittyvat riskit, kuten jako- ja antovirheet. Ladkehoidosta
vastaavat vain tyontekijat, joilla on voimassa olevat laékeluvat. Pienen henkildstomaarén vuoksi riskind
on myds laékeluvallisten riittavyys vakituisen henkilékunnan mahdollisten poissaolojen aikana. Olemme
pyrkineet siihen, ettd mahdollisimman monella sijaisella olisi Ia&keluvat suoritettuna. Riskind on myds
avainten saatavuus, jos aamuvuoroon on tulossa vain sijaisia. Tahan riskiin olemme varautuneet vie-
malla vara-avaimet kahteen eri paikkaan ja pyrimme mahdollisuuksien mukaan varautumaan téllaisiin
tilanteisiin jo etukateen. Riskina voi myos olla asukkaiden erilaisista sairauksista, kuten muistisairau-
desta johtuvaa vakivaltaisuutta esimerkiksi hoitotoimenpiteiden yhteydesséa. Tallaisissa tilanteissa tar-
ke&é on henkilékunnan ennakointi, rauhallisuus ja tieto toimintaohjeista.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Tilanteet ja epédkohdat seka laheltd piti -tilanteet kirjataan Konnun intrassa poikkeamailmoitus -lomak-
keelle. Epakohtia voi tuoda esille myds tiimipalavereissa sekéa esihenkildiden kanssa keskustelemalla.
Kiireellisissa tapauksissa henkilokunta on yhteydessa palveluvastaavaan tai kodinjohtajaan.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § velvoittaa sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitta-
maan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmei-
sia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. [Imoituslomake 16ytyy Konnun intrasta.
Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on turvata ja taata erityi-
sesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyva hoito ja hoiva seka edistaa hei-
dan hyvinvointiaan.

Riskien kasitteleminen

Tyon ja tydympariston vaarojen tunnistamiskyselyssa esille nousseet epédkohdat kaydaan yhdessa lapi
ja niiden korjaamiseksi tehddéan suunnitelma. Paivittaisessa toiminnassa tehtavat palvelupoikkeamat
dokumentoidaan poikkeamailmoituslomakkeelle ja ne kaydaan lapi yhteison tiimipalavereissa. Poik-
keamatilanteiden syitd pohditaan yhdessa ja kaytantoja kehitetaan poikkeamatilanteiden syntymisen
ehkaisemiseksi. Kuormittavia tilanteita puretaan tydyhteison yhteisissa tapaamisissa seké tarvittaessa
tyonohjauksessa.

Korjaavat toimenpiteet

Havaitut epakohdat kasitelladn yhteisisséd palavereissa, joista tehdddn muistio. Epékohtien korjaa-
miseksi tehdaan suunnitelma seka nimetaan vastuuhenkilt(t). Epakohtien korjaamiselle asetetaan ai-
kataulu ja toteutumisen etenemisté seurataan sekéa lopuksi tarkastetaan, ettd epakohta on korjattu.

Muutoksista tiedottaminen

Henkilékuntaa ja tarvittavia sidosryhmia tiedotetaan kirjallisesti seké suullisesti tehdyista toimenpiteista
ja niiden avulla aikaansaaduista tuloksista. Henkildkunnalle voidaan tiedottaa yleisluontoisista asioista
myos tyoyhteison suljetulla keskustelufoorumilla.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Kuvaus omavalvontasuunnitelman laatimisprosessista (liite 11)
Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkil6t
Eeva Kukkonen, palveluvastaava

Minna Hietanen, laatujohtaja
Kontu Hopeakallion henkilosto

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkildn yhteystiedot:

Palveluvastaava Eeva Kukkonen
Puh. 050 450 6600
Sahkdposti: eeva.kukkonen@kontukoti.fi



mailto:eeva.kukkonen@kontukoti.fi

Omavalvonnan seurantaa toteutetaan tiimipalavereissa ja mahdollisista muutoksista tiedotetaan asuk-
kaiden laheisia laheiskirjeissa seka laheisille jarjestettavissa tapahtumissa. Paivitetyt omavalvontasuun-
nitelmat ovat nahtavilla kodissa seka Konnun nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kontu Hopeakallion omavalvontasuunnitelma on nahtévissa kodissa osoitteessa
Pietilankatu 5 B 8, 33720 Tampere. Suunnitelma on liséksi nahtavissa yrityksen verkkosivuilla osoit-
teessa https://kontukoti.fi’'yhteys/kontu-hopeakallio/

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaus on arvioinut asukkaan palvelutarpeen sijoittamishetkella.
Asukkaaseen tutustuttuaan omaohjaaja arvioi tarpeen uudelleen ja laatii hoito- ja palvelusuunnitelman
asukkaan ja laheisten kanssa. Asukkaan palveluntarpeen arvioinnissa tulee huomioida yhteisoéllisessa
asumisessa selviytymista tukevat toimintatavat, jotta asukas kykenee turvallisesti asumaan ilman ydai-
kaista ohjaajan lasnaoloa yksikdssa.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Kaytossa on RAl-arviointimenetelma. Palveluntarvetta seurataan paivittéin ja muutokset kirjataan Pe-
gasos -potilastietojarjestelmaan. Asukkaan omaohjaaja arvioi ja paivittaa palveluntarvetta vahintaan
kuuden kuukauden valein véliarvioinnissa Pegasos-jarjestelmassa tai aina tarpeen mukaan tilanteen
muuttuessa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Kotiin tutustuttaessa kaydaan keskustelua tulevan asukkaan ja hdnen laheistenséa kanssa heidan koke-
mistaan tarpeista. Kotiin muuttamisen yhteydessa kaydaan tulohaastattelu. Asukas tapaa ryhmakodin
ladkarin alkutarkastuksen yhteydessa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetaan ja laaditaan yhdessa asukkaan ja laheisen kanssa asukkaan
muuttaessa Kontu Hopeakallioon, seka vahintaan puolen vuoden vélein tai asukkaan voinnissa tapah-
tuvien muutosten yhteydessa. Asukkaan ja laheisen toiveita seka odotuksia tarvittavan palvelun suhteen
kartoitetaan yhdessé heidan kanssaan sovitulla tavalla. Mikali palvelutarpeessa huomataan muutoksia,
pidetddn asukkaan ja laheisen kanssa yhteinen keskustelutilaisuus, jossa sovitaan yhdessa palvelun
sisalloista ja toiminnan tavoitteista.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kontu Hopeakalliossa jokaiselle asukkaalle tehdaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, jonka perusteella ar-
vioidaan riittdva hoiva ja hoito seké asukkaan tarvitsema ohjaus ja tuki. Suunnitelmassa huomioidaan
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tarpeita ja toiveita asukkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn kannalta siten, etté voi-
daan tukea mahdollisimman kokonaisvaltaisella tavalla yksilon hyvan elaman toteutumista kodissa. Ko-
din asukkailla on sairaanhoitaja kaytettavissaan arkipaivisin virka-aikaan. Keskeista kaikessa kodin toi-
minnassa on olemassa olevan terveyden hoitaminen seka voimavarojen yllapitdminen ennaltaehkaise-
villd ja kuntoutumista tukevilla yksil6llisilla toimintavoilla. Toteutumista seurataan paivittaiskirjauksissa
seka vahinta&n puolivuosittain tehtavin RAI- arvioinnin ja valiarvioin keinoin. Tiimipalavereissa kaydaan
myo6s keskustellen ja arvioiden lavitse tydyhteistssa asukkaiden suunnitelmien toteutumista.

Miten varmistetaan, etta henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Asukkaan ja hanen laheistensa kanssa kaydaan avointa keskustelua ja omaohjaaja huolehtii, etta Pe-
gasoksen hoitosuunnitelmaan on kirjattuna ajantasaisesti asukkaan tarpeet ja tavoitteet. Kontu Hopea-
kalliossa henkiloston vaihtuvuus on vahaista ja tydyhteiso on tiivis. Tiedottaminen seka keskustelu asuk-
kaiden hyvinvointiin liittyvista asioista on sdanndllista. Joka toinen viikko pidetaan tiimipalavereita, joissa
naita asioita kasitellaén. Uuden tyontekijan tullessa yksikkbon kaydaan lavitse osana perehtymista.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityi-
syyttd, vapautta paattaa itse omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannakoiseen elamé&an?

Kontu Hopeakalliossa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen mahdollisimman laajasti on kes-
keinen toiminnan periaate. Asukkaita kannustetaan jo muuttovaiheessa luomaan huoneestaan oman-
nakoinen koti, sisustamalla se omilla huonekaluilla ja esineilla. Oma huone on asukkaan yksityinen alue,
koti, jonne mennaan asukkaan luvalla. Asukas itse maarittd& haluaako pitdd huoneensa ovea lukossa.
Asukkaan muuttaessa pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asukkaan oman nakdkulman esiintuominen on
keskeista. Tassa yhteydessa esiin tulleet asiat ohjaavat toimintaamme. Asukkaan valintoja pyritaan kun-
nioittamaan, kunhan ne eivat aiheuta haittaa tai vaaraa muille kodin asukkaille tai asukkaalle itselleen.
Asukkaiden vdlisia ristiriitatilanteita pyritaan ratkomaan rakentavasti (esimerkiksi television kovadaninen
kuunteleminen, kielenkayttd). Asukkaita kannustetaan asioimaan kodin ulkopuolella joko itsen&isesti tai
tuetusti ja osallistumaan lahialueen tapahtumiin, kuten Verkon vapaaehtoistoimintaan. Osa hoitosuun-
nitelmaa on asukkaan arvoihin ja mielenkiinnonkohteisiin perustuva suunnitelma osallisuuden ja oman-
nakdisen elaman toteutumisen tukemiseksi. Jokapaivaisissa arkisissa valinnanhetkissa tuetaan yksilon
omaa paatoksentekoa ja mahdollistetaan omat ratkaisut asukkaalle. Téllaisia arkipaivan valintatilanteita
ovat esimerkiksi pukeutumiseen ja ruokailuun seka liikkumiseen liittyva paatoksenteko. Omannékoisen
elamisen mahdollistaminen on yksi Konnun tarkeimmisté toiminnan tavoitteista.

ltsemaardadmisoikeuden rajoittamisen periaatteet
Misté rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen: oikeus omanakoiseen elamaan ja oikeus tehda myés huonoja
valintoja terveyden ndkokulmasta katsottuna, kunhan henkil on tietoinen myds hyvista vaihtoehdoista.

Itsemaaraamisoikeuden heikentdminen: tupakkatuotteiden maaran rajaaminen ja kaytén valvonta, tuli-
tuotteiden poisottaminen tarvittaessa yodajaksi.




Kodissa séilytetaan asukkaan rahoja henkilokunnan lukkojen takana asukkaan niin itse halutessaan.
Talloin rahojen kayttbéa seurataan ja tulot/menot kirjataan. Tarvittaessa rahavaroja saannostellaan ja
seurataan edunvalvonnan kanssa sovitulla tavalla elaménhallinnan tukemisen nakoékulmasta yhdessa
asukkaan kanssa.

Yhdelld asukkaalla on rajoittavia toimenpiteitd kaytossa. Ulkoilujen yhteydessa asukkaat voivat itse pyy-
taa turvavyon asettamista oman turvallisuudentunteen lisdamiseksi. Vastaavasti osa asukkaista voi pyy-
tdd myos sangynlaitojen nostamista ylaasentoon. Paattksen rajoittamisesta tekee hoitava lagkari ja se
kirjataan sahkoiseen potilastietojarjestelméén asukkaan tietoihin. Rajoittamispdatds tehdadn maara-
ajaksi ja sita kaytetaan vain niin kauan kuin se on tarpeen, tarvetta arvioidaan jatkuvasti.

Asiakkaan kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja mi-
ten menetellaéan, jos epéasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hénen
omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitellaan asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaarati-
lanne?

Havainnoimalla sovittujen toimintatapojen ja hyvien kaytdstapojen noudattamista seka puuttumalla ha-
vaittuihin epakohtiin ja/tai huonoon kohteluun huolimatta siita, kenen toimesta sité tapahtuisikaan (hen-
kilosto, laheiset, toiset asukkaat, ulkopuoliset henkil6t).

Kuuntelemalla ja selvittamalla koetun epaasiallisen kohtelun / haittatapahtuman taustalla olevat asiat,
kaymalla avointa keskustelua tapahtumasta ja sopien toimintatapojen muuttamisesta tilanteen korjaa-
miseksi ja/tai vastaavan tapahtuman ennaltaehkaisemiseksi.

Jokainen asukas, tyontekija, laheinen ja vapaaehtoinen on velvollinen tekemaan palvelupoikkeaman
havaitessaan epaasiallista toimintaa, joka on ristiriidassa Kontukodin tavoitteiden kanssa. Palvelupoik-
keamat kasitellaén tiimipalavereissa ja tarvittaessa otetaan yhteyttd asukkaan laheiseen, jonka kanssa
tapahtuma ja siihen johtaneet syyt kaydaan lapi seka pohditaan toimenpiteet samanlaisten tapahtumien
ennaltaehkaisemiseksi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § velvoittaa sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitta-
maan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmei-
sia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituslomake 16ytyy Konnun intrasta.
IiImoituksen vastaanottanut, toiminnasta vastaava henkil ilmoittaa asiasta lisaksi Pirkanmaan hyvin-
vointialueen valvonta-asiantuntijalle.

Henkilostoa ohjataan avoimeen ja turvallisen ilmapiirin keskustelukulttuuriin, jossa on turvallista nostaa
esiin epékohtia ja kehittdmistarpeita ja ohjataan ilmoitusten tekemisesta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidéan ldheisensé osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?




Laheiset saavat halutessaan olla tiivisti o0sana kodin arkea, jolloin yhteiskehittamiselle tulee luonnollinen
mahdollisuus. Laheisille tehdaan laheistyytyvaisyyskysely vahintaan kerran vuodessa, jossa on mah-
dollisuus antaa sekéa numeraalista etta kirjallista palautetta, seké esittaa kehittdmistoiveita. Lisaksi Kon-
tukodin verkkosivuilla https://www.kontukoti.fi'yhteys/ voi antaa nimellisté tai nimetonta palautetta toi-
minnastamme.

Viikoittain jarjestetaan yhteisékokous, jossa asukkaat ja laheiset paasevat antamaan palautetta seka
kehittamaan Konnun toimintaa. Yhteisokokouksesta tehdaan muistio, joka on kaikkien luettavissa ryh-
makodissa.

Kyselyjen ja yhteisdkokousten seka suullisen ja kirjallisen palautteen liséksi asukkaat, laheiset ja vierai-
lijat voivat jattaa palautetta sdhkopostilla. Asiakkaalla on mahdollisuus tehda muistutus myo6s palvelun
jarjestgjalle, talloin muistutus tulee toimittaa osoitteeseen kirjagamo@pirha.fi

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa
Miten asiakaspalautetta hytédynnetédén toiminnan kehittdmisessa?

Asukkailta ja laheisiltd saatu palaute kasitelladn yhteisékokouksissa seka henkilékunnan tiimipalave-
reissa ja sita hyddynnetéaan toiminnan kehittdmisessa.

Paivittaista toimintaa kehitetddn yhteisékokousten kautta ja sovittujen asioiden toteutumista seurataan.
Eri palautekanavien kautta saatu palaute kasitellaan ja sen pohjalta toimintaa kehitetaan yhdessa asuk-
kaiden, laheisten ja tyontekijoiden kanssa. KehittamistyOsta viestitaan aktiivisesti niin laheisille kuin
my6s muille sidosryhmille. Lisaksi laheisten kanssa pohditaan saatua palautetta ja sen pohjalta tehtavaa
toiminnan kehittdmista. Saanndllisesti puolivuosittain jarjestetadn laheisten paiva, joka myos yksi vayla
yhteiselle kehittamistyodlle.

Tavoitteemme "Kontu on koti, jossa vaki viihtyy” saavuttamiseksi pyrimme kehittdmaan toimintaamme
aktiivisella otteella my®s saadun palautteen kautta.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo
kirjaamo@pirha.fi

PL 272

33101 Tampere

puhelin 03 311 611



https://www.kontukoti.fi/yhteys/
mailto:kirjaamo@pirha.fi
mailto:kirjaamo@pirha.fi

b) Sosiaalivastaavan ja potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamis-
taan palveluista

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai
asiakas tai hanen laheisensé on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvit-
tda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-
antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi oikeusavustajana. Palvelut
ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Puhelin ma—to klo 9-11: 040 190 9346

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaénkatu 3, 33900 Tampere

Yleistd neuvontaa sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Puhelin ma—to klo 9-11: 040 504 5249

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Postiosoite: Hatanp&éankatu 3, 33900 Tampere

Yleistd neuvontaa sdhkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.
Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta 16ytyy tietoa kuluttajaneuvonnan palveluista ja kuluttajan oikeuksista.
www.kuluttajaneuvonta.fi

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitel-
[aan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Asukkaita ja laheisia kannustetaan keskustelemaan, jos vain on mahdollista, ensin palvelun antaneen
tai paatoksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa kanssa. Jos on tapahtunut virhe tai epaillaan
asian huonoa hoitoa, asia voi korjaantua keskustelun jalkeen. Mikali keskustelun jalkeen asiat eivat
korjaannu, voi tehda kirjallisen muistutuksen kodin esihenkildlle. Vastaus annetaan viikon kuluessa ja
lahetdmme tiedon muistutuksesta edelleen valvonta-asiantuntijalle osoitteeseen kirfjaamo@pirha.fi. Jos
muistutuksen tekija on tyytymaton muistutusvastaukseen, han voi tehda AVl:lle kantelun asiassa. Kan-
telun tekemisesta l6ytyy lisdtietoja osoitteesta avi.fi. Kantelun tekeminen on helpointa sdhkoisella lo-
makkeella. Kantelun kéasittely voi kestaa vuoden.

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn tydyhteison tiimipalavereissa seka
kaksi.nolla oy:n hallinnon kokouksissa. Muistutuksiin ja kanteluihin johtaneet seikat saatetaan valitto-
masti yhtion hallituksen jasenten tietoon, jonka jalkeen niihin johtaneet tapahtumat analysoidaan seka
tehd&én korjaavat toimenpiteet.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
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1 viikko kaksi.nolla oy:n osalta.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen

Tavoitteenamme on luoda kaikille yhteison jasenille kokonaisvaltaiseen ihmisyyteen pohjautuva ja ela-
manlaadultaan hyvéa arki. Arkemme on osallistavaa ja elamyksellista. Asukkaita kannustetaan voimava-
ralahtdisesti osallistumaan, kokemaan ja tekeméén. Asukkaat voivat osallistua kodin arkisiin askareisiin
esimerkiksi ruoan valmisteluun, pdydan kattamiseen, huoneensa siistimiseen ja pyykkihuoltoon. Tavoit-
teena on sdilyttaa arjessa selviytymisen taitoja, tukea hallinnan tunteen ja identiteetin sailymista ja lisata
elaman merkityksellisyyttd. Haluamme lisata yhdessa tekemista puolesta tekemisen sijaan.

Osalllisuutta ja identiteetin sailymista tuetaan myo6s kannustamalla asukkaita tekemaan, esiintyméaan ja
jakamaan yksilollistd osaamistaan. Keskeisté on, ettd asukkaat voivat ja haluavat kayttaa arjessa kaik-
kea jaljella olevaa toimintakykyaéan. Tarjoamalla ennakkoluulottomasti erilaisia toimintamahdollisuuksia
luodaan osallisuuteen kannustava ilmapiiri. Asukkaille on tarjottu mahdollisuuksia osallistua erilaisiin
tapahtumiin ja retkiin. Viikoittaiset yhteisokokoukset ovat sdanndllinen toimintamalli, jolla asukkailta ke-
rataan heidan toiveitaan ja unelmiaan, ideoidaan ja suunnitellaan yhdessa mieleista tekemista. Esimer-
kiksi asukkaalle mieleinen ja tarke& osa elaméaa on voinut olla kalastus ja yha edelleenkin ryhmakodissa
asuessa on mahdollista tukea tdmantyyppisen yksil6lle tarkeén asian toteutumista vaikkapa kalaretken
merkeissa. Ei ole mytskaan viela myohaista kokeilla uusiakaan asioita tassa elaménvaiheessa. Tapah-
tuma- ja elaméanilonohjaaja on kodissa 2 paivana viikossa ja han suunnittelee kotiin joka viikolla erilaisen
viikko-ohjelman. Asukkailla on myo6s mahdollisuus paasta kerran viikossa kuntosalille fysioterapeutin
kanssa.

Mahdollisuuksia luova ilmapiiri on tarkeaa toiminnassamme ja visiomme “Viimeistelemme parhaat tari-
nat” mukaisesti ndemme jokaisen asukkaan elamantarinan ainutlaatuisena. Alkuhaastattelusta alkaen
alamme tutustua asukkaaseen yksilona, millaista on kyseisen yksilon omannakdinen elama, mika on
hanelle tarke&a ja millaisista asioista han haaveilee. Perusajatuksenamme on, ettd jokainen omalla tyy-
lilld&n loppuun asti.

Tavoitteenamme on yllapitaa ja lisdtd asukkaan sosiaalista kanssakéaymisté ja tarjota tukea sosiaalisten
verkostojen yllapitdmiseen. Yhteydenpito perheeseen, sukuun ja ystaviin mahdollistuu vierailujen, yh-
teisten juhlien ja aktiivisen yhteydenpidon avulla. Yhteydenpitoon voidaan hyédyntaa myds teknologian
tarjoamia mahdollisuuksia. Tapahtuma- ja kulttuuritoimintaamme ovat tervetulleita perhe, suku, tutut ja
ystavat. Kontu Hopeakalliossa ei ole vierailuaikoja, vaan asukkaan laheiset ovat aina tervetulleita ja
heitd kannustetaan osallistumaan kodin arkeen ja juhlaan. Pyrimme tarjoamaan laheisille mahdollisim-
man paljon erilaisia luontevia tapoja osallistua |&heisensa elaméaan kodissamme.

Miten asiakkaiden toimintakykyd&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?
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Toimintakykyé ja osallisuutta havainnoidaan ja siitd tehdaan kirjauksia tietojarjestelmaan. Asukkailta
kysytdaan omaa mielipidetta toimintakykyynsa ja hyvinvointiinsa liittyen. Hopeakallion henkiléstd koulu-
tetaan kinestetiikan osaajiksi mika tulee lisddmaéan osaamista voimavaralahtbisen kuntouttavan hyvin-
vointia edistéavan toiminnan tukemiseksi.

Ravitsemus

Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka
ravitsemuksen tasoa?

Konnun asukkaille tarjotaan ravitsemussuositusten ja toiveiden mukaista maittavaa ja ravitsevaa ruo-
kaa. Ruoka valmistetaan Kontukeittiolla Hervannassa, joka sijaitsee samassa kiinteistdssa kuin ryhma-
koti. Ruokailutilanteiden sosiaalinen ulottuvuus otetaan huomioon ja ruokailuhetket jarjestetédan kauniisti
ja kiireettbmasti. Aterioiden rytmittamisessa kyetaan vastaamaan asukkaan henkilékohtaisiin toiveisiin
ja yksiltlliseen elaméanrytmiin. Kodin asukkaat voivat tilata erillisen ateriapaketin, joka pitaa sisallaan
vuorokauden kaikki ateriat. Asukkaat voivat kdyda ruokailemassa samalla rahalla samassa rakennuk-
sessa sijaitsevassa Kontukeittion lounasravintolassa. Asukkaille tarjotaan aamupala, lounas, paiva-
kahvi, paivallinen ja iltapala. Tarvittaessa liséksi vali- ja/tai ybpalaa. Aterioissa huomioidaan yksilélliset
tarpeet, toiveet, erityisruokavaliot ja ruuan rakenne. Asukkaan muuttaessa Kontuun hanen ruokailuunsa
littyvat tarpeet kartoitetaan. Ruokahuoltoon osallistuvalta henkilékunnalta edellytetdan hygieniapassin
suorittamista.

Ruokavaliot huomioidaan tarvittavalla tavalla, jolloin asukkaalle tuodaan joko oma nimetty ruokavalion
mukainen annos tai rajoite huomioidaan kaikkien asukkaiden ruuassa. Ruokavaliosta ja rajoitteista on
helppo kayda valitonta keskustelua ravintolahenkilokunnan kanssa. Sdanndllisesti asukkaiden toiveita
ja palautetta kerataan ruokaan liittyen viikoittain pidettavissa yhteisékokouksissa ja ravintolahenkilokun-
nalle toimitetaan tata tietoa.

Ruokailu tapahtuu yhteisissa tiloissa yhdessa sytden, jolloin on helppo seurata ruoan maittavuutta ja
reagoida mahdollisiin avuntarpeisiin. Lisdksi asukkaiden painoa seurataan ja RAl-arvioinnin yhteydessa
tehddan MNA-arviointi.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelu-
suunnitelmien mukaisesti?

Kontukodeilla on yhteinen hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelma perustuu Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen hygieniaohjeistuksiin. Hygieniasuunnitelmassa on ohjeet paivittaisiin tyokaytantdihin ja tavan-
omaisiin seka erityisiin varotoimenpiteisiin. Hygieniasuunnitelma paivitetddn vahintddn kerran vuo-
dessa, tarvittaessa useammin. Perehdytyksen ja koulutuksen avulla kaytantoja yllapidetaan ja paran-
netaan. Kontu Hopeakallion hygieniavastaava osallistuu hygieniayhdyshenkildiden kokouksiin ja tuo
ajankohtaiset asiat timipalavereihin seka ohjaavat ja seuraavat toteutumista kaytanndssa ja puuttuvat
tarvittaessa.
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Yksikon vastuuhenkilén vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyéntekij6illa on tartuntalain mukainen so-
veltuvuus tyéhon. Elintarvikkeiden omavalvonnasta on laadittu elintarvikehuollon omavalvontasuunni-
telma, jossa on kuvattu, miten keittiossa toimitaan hygieenisesti. Kaikilla ruoan valmistukseen ja elintar-
vikkeiden kasittelyyn osallistuvilla tyontekijoilla on hygieniapassi.

Siivoussuunnitelma on laadittu ja siind on maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toi-
mintaohjeet siivouksen suorittamiseen hygieenisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireel-
listd sairaanhoitoa ja &killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hyvan moniammatillisen yhteistydn avulla ja tarpeiden mukaisesti. Terveydentilaa seurataan saannalli-
sin mittauksin ja laékarin ohjeiden mukaisesti. Laakarin vuosikontrollit jarjestetaan ryhmakodissa ja 1&a-
kéri tulee tapaamaan asukasta myos tarpeen vaatiessa. Viikoittaisilla puhelinkierroilla hoidetaan asuk-
kaiden terveydentilaan liittyvid asioita ja kuukausittain |ahikierroilla 1a&kéri voi tavata asukasta kasvo-
tusten. Ohjaajat seuraavat asukkaiden terveydentilaa ja raportoivat havainnoistaan sairaanhoitajalle ja
laékarille. Kodissa on ohjeistukset laakarikonsultaatiosta, asukkaan kiireellisesta lahettamisesta paivys-
tykseen seka ohje asukkaan kuollessa.

Kiireellisessa sairaanhoidon tarpeessa otetaan yhteytta paivystavaan ladkariin ja tarvittaessa yleiseen
halytysnumeroon 112.

Asukkaiden suunhoidosta huolehditaan paivittaisten toimien yhteydessa asukkaan tarpeen mukaisesti.
Suunhoito kirjataan hoitosuunnitelmaan. Pirkanmaan hyvinvointialueen suuhygienistille voidaan varata
aika suun hoidon tarpeen maarittdmiseksi. Suuhygienistin tekeman hoitosuunnitelman mukaisesti oh-
jelmoidaan asukkaan suun hoito. Asukas voi myos kayttaa jo aikaisemmin sovittua palveluntuottajaa.

Akillisessa kuolemantapauksessa otetaan ensisijaisesti yhteytta puhelimitse omaan hoitavaan laakariin
arkisin klo 8—16 vélisena aikana, ilta-aikaan (ma-pe klo 16—-22) ja viikonloppuisin (klo 8—-22) yhteys Pih-
lajalinnan takapaivystajaan. Numerot ovat henkilékunnan tiedossa, eika niitd saa jakaa eteenpain. La-
heisille informoidaan tapahtuma valittémasti tai laheisten kanssa sovitulla tavalla.

Arkisin hoitava laakari tulee toteamaan kuoleman ja kirjoittaa kuolintodistuksen seké hautausluvan. Kuo-
leman tapahtuessa klo 16 jalkeen arkena, kuoleman toteaminen voi odottaa aamuun kodissa. Viikon-
loppuna soitetaan paivystavalle l1adkarille ja ilmoitetaan kuolemasta, laakari antaa ohjeet vainajan siirtoa
varten. Vainaja siirtyy Acutaan kuoleman toteamiseksi. Laheiset voivat tulla halutessaan hyvastelemééan
vainajan kodissa, sen jalkeen hautaustoimisto toimittaa vainajan Acutaan kuoleman toteamiseksi.

b) Miten pitk&aaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Jokaiselle asukkaalle tehd&éan palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa terveytta edistavat tavoitteet on maa-
ritelty. Henkilokunta seuraa pdivittdin asukkaiden terveyttd ja hyvinvointia sek& tavoitteiden toteutu-
mista. Hoitavan laakarin ohjeiden mukaisesti seurataan yksilollisesti verikokein ja fysiologisin mittauksin
asukkaiden terveydentilaa.

¢) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
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Kodinjohtaja, terveydenhoitaja Elina Vehosalo ja ladkari Riikka Harjula.

Ladkehoito
a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan elokuun 2024 loppuun mennessa ja paivitetddn jatkossa omaval-
vontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa ja ohjeistusten muuttuessa, kuitenkin vahintd&n kerran
vuodessa. Ladkehoitosuunnitelman pohjalta on sovittu paivittdiset kaytannot laékehoidon toteuttami-
sessa ja hyvien kaytantdjen toteutumista arvioidaan tiimikokouksissa. Kaikista laédkehoitoon liittyvista
poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus, jotka kasitellaéan timipalavereissa. Kaytantdja muutetaan ja
kehitetaan aina tarvittaessa. Poikkeamista lahetetdén kooste Pirkanmaan hyvinvointialueelle kaksi ker-
taa vuodessa.

b) Kuka yksik6ssa vastaa laakehoidosta?
Laakehoidosta vastaa terveydenhoitaja Elina Vehosalo.
Henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan laékkeiden haittavaikutuksista Fimealle.

IImoituksen voi tehda sahkoisesti osoitteessa:

https://haittavaikutusilmoitus.easiointi.fimea.fi/

tai Fimean haittavaikutusilmoituslomakkeella:
https://fimea.fi/documents/147152901/159465704/16911 lomakkeet LL720s.pdf/1a2ce5e0-63f8-
4866-949a-797e388fceaf/16911 lomakkeet LL720s.pdf?t=1690190892933

Haittavaikutusilmoitus lahetetddn osoitteeseen:
Laakealan turvallisuus- ja kehittdamiskeskus Fimea
Laakkeiden haittavaikutusrekisteri

PL 55 00034 FIMEA.

Haittavaikutusilmoituslomakkeen voi myo6s lahettéé turvapostilla EIMEA.EV@fimea.fi.

Lisatietoa: https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden turvallisuus/haittavaikutusiimoituksen-tekeminen

Yhteisty6é muiden palvelunantajien kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Kaytossa on yhteinen potilastietojarjestelma, jonka kautta tieto kulkee. Liséksi asukkaan siirtyessa sai-
raalaan mukaan annetaan paperitulosteina Pirkanmaan hyvinvointialueen Paivystyskaynnin esitietolo-
make, laékelista ja kopio sairaskertomukseen kirjatusta hoitolinjauksesta. Yleisluontoista tietoa voidaan
valittdd myods puhelimella ja sdhkopostilla.

Asukkaan joutuessa sairaalahoitoon, piddmme yhteytta sairaalaan aktiivisesti. Asukkaan selviytyminen
iiman yoaikaista hoitajan lasnéoloa taytyy varmistaa ennen sairaalasta kotiutumista huolellisesti, joten
aktiivinen yhteydenpito on tarkeaa.
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Alihankintana tuotetut palvelut

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalt6-, laatu-
ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Teemme Kontukeittion tuottaman ateriapalvelun valvontaa omavalvontasuunnitelman mukaisesti mit-
taamalla aterioiden lampdtiloja seka havainnoimalla meille toimitettuja aterioita. Liséksi keraamme ate-
rioihin liittyvia poikkeamia sekd kdymme lapi palvelua yhdessa palveluntuottajan kanssa palavereissa
tai tarpeen mukaan.

Siivouspalvelut tuottaa HH-kiinteistopalvelut oy. Valvomme siivouspalveluja seuraamalla palvelun laa-
tua seka kaymme lapi palveluun liittyvid asioita yhteisissa palavereissa vahintaan kerran vuodessa.

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta
tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Kontu Hopeakallio toimii yhteistydssé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvallisuu-
teen liittyvien toimijoiden kanssa. Toimintakiinteisté6n on laadittu pelastussuunnitelma sekd Kontu Ho-
peakallion oma turvallisuus- ja pelastusohje. Mahdollisista asiakasturvallisuuden epékohdista tehdaan
palvelupoikkeamailmoitus tai tehdaan ilmoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista
Pirkanmaan pelastuslaitokselle.

Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan henkilokunnalle
saanndllisesti. Turvallisuuskavelyista vastaa turvallisuusvastaava Sari Torma. Turvallisuuskéavelyt jar-
jestetdan kolmen kuukauden valein ja tarvittaessa useammin esimerkiksi uusien tydntekijéiden pereh-
dytyksen yhteydessa.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiléston méaara ja rakenne?
Henkiloston maara, rakenne, sijaisten kayton periaatteet, emme kayta vuokrattua tyévoimaa.

Henkiléstomitoitus on 0,3 ohjaajaa asukasta kohden. Lahihoitajia yksikdssa tydskentelee 4 ja heidan
tydpanoksestaan 0,2 henkilotyévuotta kohdistuu vélilliseen tydhon. Kodissa on palveluvastaava, joka
vastaa kodin kadytannon asioista. Palveluvastaava on paikalla maanantaisin ja perjantaisin. Sairaanhoi-
taja on tavoitettavissa maanantaista perjantaihin klo 8-15 ja on paikalla kodissa torstaisin. Lisaksi ta-
pahtuma- ja elaméanilo-ohjaajana on kodissa tiistaisin ja keskiviikkoisin.

Tyontekijamaarat vuoroissa:
Aamuvuoro 2
lltavuoro 1
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Kodinjohtajaa tydssa tukee talous- ja liketoimintajohtaja Teo-limari Tuovinen, hallituksen puheenjohtaja
Rajkumar Sabanadesan, laatujohtaja Minna Hietanen seka hallintojohtaja Tiina Siikaluoma.

Ateriat toimitetaan talon alakerrassa sijaitsevasta omasta Konnun Kkeittion lounasravintolasta, jossa
tyoskentelee 2—3 henkil6a, joiden tydsta noin 0,4 henkilon tydpanos kohdistuu Kontu Hopeakallioon.

Siistiminen ja kiinteisténhuolto on ulkoistettu HH-kiinteistopalvelut Oy:lle ja niiden maara on 0,2 henki-
|6tydvuotta.

Henkildsto sitoutuu Konnun toimintaperiaatteisiin ja toimintatapoihin seka ovat halukkaita aktiivisesti ke-
hittdm&éan avointa ja sallivaa asuinyhteisfd. Kaikkien uusien tyontekijoiden ammattipatevyys tarkiste-
taan Valviran Terhikki- ja Suosikki-rekistereista. Yritys on Hyvinvointiala HALI ry jasen ja noudattaa yk-
sityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimusta.

Henkilékunnan kelpoisuus vastaa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkildista annetuissa
laissa maariteltyja kelpoisuusvaatimuksia. Henkiloston taydennyskoulutusta ohjaavat omavalvonnan
vastuualueet, jotka ovat valikoituneet strategisten osaamistarpeiden, henkiloston tarpeiden ja toiveiden
mukaan.

b) Mitka ovat yksikdn sijaisten kdytdn periaatteet?

Sijaisia kaytetdan vakinaisen henkiloston poissaolojen sijaistamiseen (lomat, sairauspoissaolot, koulu-
tukset jne.). Ryhméakoti on pieni, henkiléstdvaihtuvuus on vahaista ja sijaisen tarve loma-aikojen ulko-
puolella satunnaista, joten haasteena voi olla saada suhteellisen vahaiseen tarpeeseen tuttuja sijaisia.
Hyddynndmme yhteisty6ta muiden toimipisteidemme kanssa, jotta talon kaytannét hyvin tuntevaa si-
jaistyévoimaa olisi saatavilla omasta vaestamme.

¢) Miten henkiléstbvoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Pyrimme olemaan hyva ja luotettava tytnantaja henkilostéllemme. Teemme henkiléstdsuunnittelua pi-
demmalla aikavalilla ja hyédynnamme eri toimipisteidemme yhteisty6ta tyon tarjoamisessa erilaisiin tar-
peisiin.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Edellytdmme saman arvopohjan jakamista ja vuorovaikutuksellisia taitoja hoiva- seké laheisyhteis-
tydssa. Kykenemme lisddmaan tarvittavia taitoja koulutusten ja perehdyttamisen kautta, mutta asentee-
seen vaikuttaminen on aina hankalampaa. Siksi korostamme "hyvan tyypin” merkitysta rekrytoinneis-
samme.

Tyontekijat rekrytoidaan joko tydvoimatoimiston kautta avoimella haulla tai Kontuun tulleiden yhteyden-
ottojen ja tybhakemusten perusteella. Jokaiselle tyontekijalle tehdaan kirjallinen tydsopimus sekd mak-
setaan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa.

Kaikilta tyontekijoilta tarkastetaan viralliset todistukset ja patevyys varmistetaan Terhikki-rekisterista.
Tyo6terveyshoitaja varmistaa tydsuhteen alussa niiden tyontekijan terveydentilan ja elintarvikehygienian
osaamisen haastattelulla, jotka kasittelevat kodissa helposti pilaantuvia elintarvikkeita (Tartuntatautilaki-
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ja asetus). Tyontekija saa tyoterveyshoitajalta todistuksen, jonka esittdd esihenkildlle. Esihenkil vie
tiedon HR-jarjestelmaan.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssaty0s-
kentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Jokainen tyontekija haastatellaan ja hanen kanssaan kaydaan lapi Kontukodin toimintaa ohjaavat arvot
seka tyota ohjaava toimintamalli ja tyokaytannot. Tydsuhteen koeaikana tyontekijan soveltuvuutta arvi-
oidaan ja mahdolliset epakohdat nostetaan keskusteluun. Tyontekijéiden soveltuvuutta ja luotettavuutta
seurataan jatkuvasti ja mahdollisiin epékohtiin puututaan. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
28 8§ velvoittaa tyonantajaa tarkastamaan rikosrekisteriotteen, kun kyseessé on vahintaan 3 kuukauden
tyo- tai virkasuhde yhden kalenterivuoden aikana.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyo-
hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan?

Omavalvontasuunnitelma on tehty siiné laajuudessa, etta se toimii liitteineen ja toimintaohjeineen ai-
neistona yksikdn toimintaan perehdyttdessa seka siella toimittaessa.

Perehdyttamisen tavoitteena on edistaa uuden yhteisén jasenen kotiutumista Kontu Hopeakallioon. Jo-
kaiselle uudelle yhteison jasenelle nimetd&n oma perehdyttaja. Kaikki yhteison jasenet kuitenkin kanta-
vat vastuuta perehdyttamisesté ja myds perehtyjalla itsellaan on vastuu ilmaista ohjaustarpeensa. Pe-
rehdytyksen aikana uusi kontulainen saa tietoa toiminnan tavoitteesta ja arvoista seka asiakastietojen
kasittelysta ja tietosuojasta. Henkildston perehdyttamisesta on laadittu suunnitelma.

b) Miten yksikossa jarjestetddn henkiloston tdydennyskoulutus?

Taydennyskoulutusta ohjaa henkiloston kehittdmissuunnitelma, laatuvaatimukset ja omavalvonnan vas-
tuualueet, jotka ovat valikoituneet henkiléston osaamisen ja kiinnostuksen mukaan. Kontukodin henki-
|6std on velvollinen jakamaan osaamistaan my6s muulle tydyhteisdlle.

Koulutusta jarjestetaan kodissa paikan paalla aiheista, joihin koko henkilostén tulee osallistua, esimer-
kiksi palo- ja pelastuskoulutus seka ensiapukoulutus. Verkko-opintoja hyddynnetaén esimerkiksi ladke-
hoidon tdydennyskoulutuksessa. Tiimipalavereissa mm. vastaava sairaanhoitaja, laatuvastaava ja hy-
gieniavastaava jakavat osaamistaan. Laajennetuissa ohjausryhmissa, joihin jokainen kontulainen voi
osallistua, on aina koulutuksellinen teema. Poikkeamia ja onnistumisia sekad kokeilu- ja kehittamistoi-
mintaa hyddynnetddn myos oppimisessa. Vuosien 2021-2024 aikana jokainen vakituinen Kontu Ho-
peakallion tydntekija suorittaa kinestetiikan peruskurssin.

Toimitilat
Tilojen kaytdn periaatteet
Asuntoja on 14. Asukkailla on kaytéssaan oma yksio, jossa heilla on lisdksi oma kylpyhuone, seka yksi

kaksio yhteisella kylpyhuoneella. Ryhmékodin tiloissa on liséaksi sauna, yhteinen ruokailutila ja olohuone
seka jakelukeittio, pesutupa ja siivouskeskus, seka tilava, osin katettu terassi. Kiinteiston aulassa sijait-
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see lisdksi Kontukeittion lounasravintola, jossa asukkaiden on mahdollista kdyd& syémassa ja seurus-
telemassa, seka piha-alue. Ryhmakodin tilat on tarkoitettu asukkaiden seké heidan vieraidensa kaytet-
tavaksi.

Kannustamme asukkaita ja laheisia sisustamaan huoneen omilla huonekaluilla omannékoiseksi. Asu-
kashuonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen asukkaan poissaolon (esim. sairaalajakson) aikana.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivous hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Paivittdisesta siisteydesta seka pyykkihuollosta
huolehtii koko henkilsto.

Teknologiset ratkaisut

Kontu Hopeakallio halytysjarjestelmé on toteutettu AddSecure Smart Care Oy:n turvapuhelimella ja tur-
varannekkeella. Asukkaat saavat halytettyd apua turvaranneketta painamalla ohjaajilta klo 7-22 vali-
send aikana. Tallgin halytykset ohjautuvat ohjaajien puhelimeen, josta he saavat tarvittaessa puheyh-
teyden asukkaaseen.

Yoaikaan halytykset ohjataan AddSecuren turvapuhelinhélytyskeskukseen (klo 22:00 — 07:00). Tur-
vahalytykset suodatetaan turvapuhelinhalytyskeskuksen toimesta. Halytyskeskus tekee arvion halytyk-
sen kiireellisyydesta ja lahettaa paikalle tarvittaessa apua. Mikéli kohteesta tuleva turvahalytys on luon-
teeltaan epaselva (esim. asiakkaan &ani ei kuulu tai kuuluu liian huonosti tilannekuvan muodosta-
miseksi), halytyskeskuspaivystagjamme pyrkii tavoittelemaan asiakasta suoraan puhelimitse. Mikali asi-
akkaan tilanne jaa edelleen epéaselvaksi, halytyksestd muodostuu auttamistehtava asiakkaan tilanteen
ja turvallisuuden varmistamiseksi. Lisaksi klo 21-22 ja 7-8 valisena aikana turvapuhelinhalytykset oh-
jautuvat yopartiolle, mikali ryhnmakodin ohjaaja ei pysty vastaamaan halytyksiin riittdvan nopeasti.

My06s ohjaajilla on kaytossdan turvaranneke, josta halytys ohjautuu AddSecurelle. AddSecure Smart
Care Oy paivystaa klo 21:00 — 08:00 valisena ajankohtana, vuoden jokaisena paivana. Halytyksen saa-
vuttua AddSecure Smart Care Oy:n halytyskeskuspaivystadja halyttdd paikalle tarvittavan avun.

Hopeakalliossa on automaattinen sammutusjarjestelma (sprinklaus) ja yksikoissa lisdksi sammutusva-
lineet.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turvapuhelinjarjestelma tekee viikoittain automaattiset testihalytykset jarjestelman toimivuuden varmis-
tamiseksi. Halytyslaitteiden toimintaa havainnoidaan paivittain. litahoitaja muistuttaa kayttamaan turva-
ranneketta ranteessa koko yon ajan, jotta asukas kykenee hélytyksen helposti tekemé&én tarpeen vaa-
tiessa.

Turvarannekkeiden toiminta testataan saanndllisesti kerran kuukaudessa tai jos heraa epailys laitteen
toimimattomuudesta tai asukkailta tulevissa halytysmééarissa tapahtuu muutosta. Tyodntekijat huolehti-
vat, ettd puhelimessa on riittavasti virtaa, jotta halytykset tulevat perille.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden hankinnan, kayton ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Kaodin laitteiden vuosihuollot toteutetaan syksyisin, jonka liséksi mahdollisista huolto- tai korjaustarpeista
raportoidaan tarpeen ilmetesséa. Asukkaiden tarpeiden mukaisesti apuvéalineet lainataan, noudetaan ja
palautetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen apuvalinelainaamon kautta. Kodin henkil0sto jarjestaa tar-
vittavat laitteet asukkaalle ja ohjeistaa niiden kayttamisessa. Apuvdlineitd kuljetetaan joko omana toi-
mintana tai l&heisten avun turvin.

Ohje vaarailmoituksen tekemisesta Fimealle

Haittavaikutusilmoitus tulee tehdéa laakinnallisten laitteiden haittavaikutuksista. Laakinnallinen laite on
esimerkiksi hoivasanky.

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanteista ilmoittaminen tapahtuu joko organisaation kaytdssa olevan
Fimean sahkdisen rajapinnan kautta tai tayttamalla ja toimittamalle alla olevan PDF-lomakkeen osoit-
teeseen laitevaarat@fimea.fi. lImoituksen voi toimittaa myds faksilla 029 522 3002 tai postitse.

Vaaratilanneilmoitus lahetetdan osoitteeseen:

Laakealan turvallisuus- ja kehittdamiskeskus (Fimea)

Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee
tehda viipymatta myaos kirjallisena.

PDF-lomake:
https://fimea.fi/documents/147152901/159465842/Laak lait vaaratilanneilmoitus WS.pdf/9eb5e53f-
8e08-da00-80eb-ba7c9cbhf8982/Laak lait vaaratilanneilmoitus WS.pdf?t=1718864016012

Lisatietoa osoitteesta: https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaa-
ratilanteista-ilmoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Eeva Kukkonen
p. 050 450 6600
eeva.kukkonen@kontukoti.fi

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasit-
telyyn liittyva lainsdadantda seké yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liit-
tyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?
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Asukkaita informoidaan henkildtietojen kasittelysta osana palvelu- ja hoitosuunnitelman laadintaproses-
sia. Asiakastiedot kirjataan Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkoiseen potilastietojarjestelmaéan Pe-
gasokseen. Lisdksi asiakkaiden tietoja kirjataan RAIl-tietokantaan. Potilastietojarjestelmaan kirjattavat
tiedot ovat henkildkohtaisten kayttajatunnusten ja salasanojen takana. Asukkaalta kysytdan lupa tieto-
jen kirjaamiseen ja sailyttamiseen palvelu- ja hoitosuunnitelman yhteydessa.

Asiakassuhteiden luottamuksellisuus ja asiakkaan yksityisyyden suoja edellyttavat huolellista asiakirjo-
jen laadintaa ja sailyttamista. Sahkdisen potilastietojarjestelman sisaltamat asiakastiedot ovat henkil6-
kohtaisten kayttdjatunnusten ja salasanojen takana ja niihin p&asee tietokoneelta, joka sijaitsee luki-
tussa huoneessa.

Poistuneen asiakkaan arkistoitavat asiakirjat lahetetédan Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasarkistoon
yksityisten palveluntuottajien asiakas- ja potilasasiakirjojen arkistointi- ja luovutusohjeen mukaisesti.
Ohijeistus l6ytyy Konnun intrasta.

Sahkoiset asiakastiedot sailytetddn Pegasos-potilastietojarjestelméssa, johon jokaisella tyontekijalla on
oma henkilékohtainen kayttajatunnus ja salasana. Paperiset asiakirjat sailytetdéan lukitussa tilassa ja
lukitussa kaapissa, johon paasee avaimella.

b) Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kaikki Kontu Hopeakallion tydntekijat ja opiskelijat perehtyvat perehdytyssuunnitelman mukaisesti hen-
kilotietojen kasittelyn ja tietoturvan siséltavaan salassapito- ja vaitiolo ohjeistukseen seka allekirjoittavat
salassapito- ja vaitiolosopimuksen, joka on voimassa myds tydsuhteen paatyttya.

Jokainen tydntekija suorittaa verkossa tietoturvakurssin seka siihen liittyvan testin. Muuta taydennys-
koulutusta hankitaan tarvittaessa.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtéavissa? Jos yksikoélle
on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista ky-
symyksista?

Kontukodin tietosuojaselosteet ovat ndhtavissa osana omavalvontakansiota, ryhméakotien ilmoitustau-
luilla sek& osoitteessa https://www.kaksinolla.fi/tietosuoja/

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Anne Vaalanti
p. 050 478 4806
tietosuojavastaava@kontukoti.fi
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YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toi-
menpiteiden toteuttamisesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehit-
tamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Konnussa jarjestetaan saanndllisesti yhteisokokouksia, tiimikokouksia seka kehittamispaivia, joiden ai-
kana toimintaa analysoidaan ja kehitetdan Konnun arvojen ja yhdessa luotujen tavoitteiden mukaisesti.
Palautetta saadaan usean kanavan kautta niin asukkaiden laheisilta, kuin myos tydntekijoilta (suullinen
palaute, kyselyt ym.). Kaikki palaute on tervetullutta ja sen pohjalta toimintaa kehitetddn. Toiminnan
jatkuva kehittdminen seka joustavuus ovat toiminnan kivijalka.

Kodissa on vaihtunut useampi vastuuhenkilé kevaan 2024 aikana. Tavoitteena on kehittaa kodin laatu-
asioita seka niiden perehdytysta. Palveluvastaava kay asioita 1&pi henkilokunnan kanssa tiimipalave-
reissa seka henkilékohtaisesti.

Tavoitteenamme on tehd& Konnusta koti, jossa kaikki viintyvéat. Tavoitteeseen paastdan osallistamalla
kaikki yhteisen kodin rakentamiseen. Omavalvontasuunnitelmaa on kayty yhdessa lavitse sen laatimis-
vaiheessa Kontu Hopeakallion asukkaiden kanssa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Paikka ja paivays
12.8.2024

Allekirjoitus

— -
Elina Cethosate
Elina Vehosalo
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