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Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Tampere
Nimi: kaksi.nolla oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2560387-9

Sote -alueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikén nimi
Kontu Satama

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Frenkelinaukio 2 B, 33100 Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 75 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Satamakatu 17, 33200 Tampere

Postinumero Postitoimipaikka
33200 Tampere
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Tanja Kataja 0504764878
Sahkoposti

tanja.kataja@kontukoti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
3.5.2019

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat




SOL.: puhtaanapito, viikkosiivous, Kontukeittit ateriapalvelut




TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Kontu Satama on koti ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville ikaihmisille. Suurin osa asuk-
kaistamme tarvitsee hoivaa muistisairauden vuoksi.

Kontu Satamassa hoiva ja hoito pohjautuvat itsemaaraamisoikeuden ja yksil6llisyyden vaalimi-
seen, itsenaisen toimintakyvyn vahvistamiseen seka osallisuuden, hallinnan tunteen ja valin-
nan vapauden lisaamiseen. Lahtokohtana on asukkaan omien voimavarojen tukeminen ja fyy-
sisen, sosiaalisen seka henkisen ja hengellisen toimintakyvyn sailyttdminen.
Tarkoituksenamme on luoda kaikille asukkaille elamanlaadultaan hyva arkipaiva. Oleellista on
toiminnallinen normaali arki, jossa asukasta kannustetaan hyddyntdm&é&n voimavarojaan ja
osallistumaan seka tekemé&an asioita kuntonsa mukaisesti.

"Kontu on koti, jossa vaki viihtyy”

Arvot ja toimintaperiaatteet

Elama

Asukkaillamme on yksilolliset elamantarinat. Jokainen saa meilla
elaa omannakoistaan elamaa seka arkea, johon tarjoamme myos
elamyksia ja tahtihetkia.

Vaki

Kontu on vakensa nakoéinen koti. Kontulaisuus on elamanmakuista ja aktiivista arkea, mutta
myo6s pysahtymista ja tasavertaista

kohtaamista. Asukkaat, laheiset, tyontekijat, naapurit ja yhteistydkumppanit — koko vaki raken-
taa yhdessa yhteison, jossa teemme

arjen ja juhlan.

Avoimuus

Rehellisyys, luottamus ja avoin keskustelu luovat turvallisen
yhteisén. Haluamme kehittyd ja opimme epaonnistumisista.
Katsomme maailmaa uteliaan innostuneesti. Toivotamme niin
asukkaat, laheiset, lounasravintolan asiakkaat kuin muutkin
ymparillamme lampimasti tervetulleiksi osaksi yhteis6a.

RISKINHALLINTA (4.1.3)




Mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Saannolli-
sella vaarojen kartoituksella selvitetdan toimintaan liittyvié riskeja, kodin tydolosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekij6ita. Tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilantei-
den ennaltaehkéaisy seka tyosté johtuvan kuormituksen vahentaminen.

Arvioimme toiminnan riskeja palo- ja pelastussuunnitelmassa, turvallisuusselvityksessa,
ladkehoitosuunnitelmassa ja elintarvikelain mukaisessa keittiotybn omavalvontasuunnitelmas-
sa. Suunnitelmamme ovat valvovien viranomaisten hyvaksymia. Tyontekijéiden toiminnan tur-
vallisuutta varmistamiseksi teemme saanndollisesti tydsuojelulain edellyttdmaa riskienarviointia

Riskien tunnistaminen

Riskeistd hankitaan tietoa monipuolisesti. Keskustelut henkiloston, asukkaiden, ja laheisten
kanssa antavat myds arvokasta tietoa. Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja ty6-
paikkaselvitykset antavat lisdtietoa toimintaymparisttn mahdollisista riskeista. Riskeja arvioi-
daan myds paivittdisessa tyossa. Riskit voivat liittya tehtavaan, tydymparistoon tai omaan ky-
kyyn suoriutua tehtavasta.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua nii-
hin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Riskien arvioinnin tavoitteena on loytaa tehokkaita toimenpiteita tyon turvallisuuden paranta-
miseksi, vahinkojen ennaltaehkaisemiseksi ja vahinkokustannusten minimoimiseksi. Vuosittain
tehdaan kysely tybhon ja tydymparistoon liittyvista vaaroista. Henkilosto raportoi liséksi havai-
tuista epakohdista viikoittain palvelupoikkeamailmoitusten avulla. Meilla vierailevat omaiset ja
muut henkilot voivat myds tayttdd poikkeamakaavakkeen nettisivujen kautta osoitteessa
https://www.kontukoti.fi/poikkeamailmoitus/

Kontu Satamassa riskien arviointia on tehty yhdessa henkiléston kanssa. Hoivan laatuun ja
turvallisuuteen liittyvia riskeja ovat mm. henkildston riittava kielitaito. Monikulttuurisuus on meil-
le rikkaus ja voimavara, mutta myos riski. Henkiloston riittdva kielitaito arvioidaan rekrytointi-
vaiheessa. Ulkomaalaistaustaisia opiskelijoita ja kielenharjoittelijoita on Konnussa usein. Tal-
I6in kielitaito on yleensa viela riittamaton. Henkildstén ja etenkin naiden opiskelijoiden ohjaajien
on oltava erityisen huolellisia siind, ettei kielitaidon puutteesta johtuvia poikkeamia paase ta-
pahtumaan.

Kontu Sataman asukkaista suurimmalla osalla on jonkin asteinen muistisairaus. Sairaudesta
johtuen vakivaltatilanteita tulee ajoittain. Vakivallan kohteena on useimmiten henkil6std, mutta
valilla myos toiset asukkaat. Naiden tilanteiden ennakointi, valttdminen ja henkildston oikean-
lainen toiminta tilanteissa on tarke&aa. Henkilostolle on jarjestetty ja jarjestetddn koulutusta ta-
han liittyen.

Ladkehoitoon liittyy useita riskejd. Laakehoidon riskejd ovat mm. jako- ja antovirheet, hoitaja ei
tunnista kaikkia asukkaita ja ladke menee vaaralle henkilolle. Laakehoitoon saavat osallistua
vain lahi- ja sairaanhoitajat, joilla on voimassa oleva ladkelupa Kontu Satamaan.

Yksi hyvin yleinen asukasturvallisuuteen liittyva riski on kaatumiset. Asukkaiden itsemaaréé-
misoikeus on huomioitava hoivassa, eika turhia rajoittamistoimenpiteitéa tehda. Asukkaat saavat
siis liikkua ryhmékodissa vapaasti, jolloin kaatumisriski on suuri. Kaatumisia voidaan ennalta-
ehkaista riittavalla valvonnalla, asukkaat ja ohjaajat ovat suurimman osan vuorokaudesta yh-
teisissa tiloissa, mika mahdollistaa valvonnan. Yleinen siisteys ennaltaehkaisee myods tapatur-
mia. Huonekalut ovat jarjestyksessa ja sijoiteltu niin, etta likkumatilaa on riittavasti. Apuvalineet
sailytetddn niille varatuilla paikoilla, siivouksessa huomioidaan liukastumisvaara (lattiat eivat



https://www.kontukoti.fi/poikkeamailmoitus/

j&& mariksi).

Muistisairauden vuoksi asukkaat saattavat pyrkid ulos ryhmékodista. Rappukaytavaan mene-
vat ovet ovat aina kiinni ja lukossa. Vain henkilokunnalla on avaimet oviin. Riskind kuitenkin on,
ettd ovi ei sulkeudukaan kunnolla ja asukas paasee rappukaytavaan ja siitéa ulos. Henkilokun-
taa on ohjeistettu varmistamaan aina oven sulkeutuminen siita kuljettaessa.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Tilanteet ja epékohdat seka lahelta piti-tilanteet kirjataan poikkeamailmoitus -lomakkeelle. Epa-
kohtia voi tuoda esille myos tiimipalavereissa ja esimiesten kanssa keskustelemalla. Kiireelli-
sissa tapauksissa henkilokunta on suoraan yhteydessa kodinjohtajaan.

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on valvontalain (741/2023) 29 § perustuva ilmoitusvelvollisuus
ja henkilokunnan pitaa tehda ilmoitus, mikali se havaitsee epéaasiallista kohtelua tai sen uhkaa.
Kodin johtaja ilmoittaa edelleen asiasta hyvinvointialueen valvonta-asiantuntijalle. Kyse on en-
nakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on turvata ja taata erityisesti
kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyva hoito ja hoiva seka edistaa
heid&n hyvinvointiaan

Riskien kasitteleminen

Tybn ja tydymparistbn vaarojen tunnistamiskyselyssa esille nousseet epakohdat kaydaan yh-
dessa lapi ja niiden korjaamiseksi tehdddn suunnitelma. Paivittdisessa toiminnassa tehtavat
palvelupoikkeamat dokumentoidaan poikkeamailmoituslomakkeelle ja ne kaydaan lapi yhteisén
timipalavereissa. Poikkeamatilanteiden syitéd pohditaan yhdessa ja kaytantgja kehitetaén poik-
keamatilanteiden syntymisen ehkaisemiseksi. Kuormittavia tilanteita puretaan tyéyhteison yh-
teisissa tapaamisissa seké tarvittaessa tyonohjauksessa.

Korjaavat toimenpiteet

Havaitut epakohdat kasitellaan yhteisissa palavereissa, joista tehdaan muistio. Epakohtien kor-
jaamiseksi tehdaan suunnitelma seka nimetddn vastuuhenkilo(t). Epakohtien korjaamiselle
asetetaan aikataulu ja toteutumisen etenemista seurataan seka lopuksi tarkastetaan, etta epa-
kohta on korjattu.

Muutoksista tiedottaminen

Henkilokuntaa ja tarvittavia sidosryhmia tiedotetaan Kkirjallisesti seka suullisesti tehdyista toi-
menpiteista ja niiden avulla aikaansaaduista tuloksista. Muutoksista ilmoitetaan henkilostolle
henkilostokokouksissa ja asukkaiden laheisille kodinjohtajan kirjeisséa seké yhteisissa tapaami-
sissa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Kuvaus omavalvontasuunnitelman laatimisprosessista (liite 11)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkil 6t

Tanja Kataja, kodinjohtaja
Netta Ketonen, palveluvastaava




Kontu Sataman vastaavat sairaanhoitajat ja henkil6sto

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Kodinjohtaja Tanja Kataja
p. 050 476 4878
Sahkdposti: tanja.kataja@kontukoti.fi

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kontu Sataman omavalvontasuunnitelma on nahtavissa viidessa ryhmakodissa osoitteessa
Kontu Satama, Satamakatu 17, 33200 Tampere. Suunnitelma on lisdksi nahtavissa yrityksen
verkkosivuilla osoitteessa https://www.kontukoti.fi/toimipisteet/

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaus on arvioinut asukkaan palvelutarpeen sijoitta-
mishetkella. Asukkaaseen tutustuttuaan omaohjaaja arvioi tarpeen uudelleen ja laatii hoito- ja
palvelusuunnitelman asukkaan ja laheisten kanssa.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Kaytdssa on Rai-arviointimenetelma. Palveluntarvetta seurataan paivittain ja muutokset kirja-
taan Pegasos-potilastietojarjestelmaan. Asukkaan omaohjaaja arvioi ja paivittda palveluntar-
vetta vahintdan kuuden kuukauden valein valiarvioinnissa Pegasos-jarjestelméassa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetddn ja laaditaan yhdessa asukkaan ja omaisen kanssa
asukkaan muuttaessa Kontu Satamaan, seka vahintddn puolen vuoden vélein tai asukkaan
voinnissa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Asukkaan ja omaisen toiveita sekd odotuksia
tarvittavan palvelun suhteen kartoitetaan yhdessa heidan kanssaan sovitulla tavalla. Mikali
palvelutarpeessa huomataan muutoksia, pidetaan asukkaan ja omaisen kanssa yhteinen
keskustelutilaisuus, jossa sovitaan yhdessa palvelun sisalldista ja toiminnan tavoitteista.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Pegasospotilastietojarjestelmaan paivitetddn asukkaan tarvitseman palvelun sisaltd ja laa-
jemminkin asukkaan toimintakykya yllapitavan toimintatavan sisallot sek& sovitut paivittaiset
hoitajan antamat kuntoutumista tukevat toiminnot. Toteutumista seurataan paivittaiskirjauk-
sissa ja RAI- mittaripaivityksin ja valiarvioin.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?




Asukasasioita kaydaan lapi viikkotiimeissa ja ohjaajat huolehtivat, ettd asukkaan saama apu
vastaa sovittua. Ryhmakodin sairaanhoitaja huolehtii yhdessa omaohjaajan kanssa, etta Pe-
gasoksen hoitosuunnitelmaan on kirjattuna ajantasaisesti asukkaan tarpeet ja tavoitteet.
Kaikilla valittomaan hoitotyéhén osallistuvilla tydntekijoilla on tunnukset potilastietojarjestel-
maan ja jokainen saa tarpeen mukaisen perehdytyksen sen kayttoon.

Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita ku-
ten yksityisyytta, vapautta p&attaé itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuut-
ta yksil6lliseen ja omannakdiseen elaméaan?

Asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu Kontu Satamassa mahdollisimman laajasti. Mahdol-
lisia rajoitteita harkitaan yksilollisesti ja niistd keskustellaan yhdessa asukkaan, laakarin ja
omaisten kanssa. Laakari kay hoitokeskustelun asukkaan kanssa hoitosuhteen alkaessa ja
tarvittaessa myds myéhemmin ja on tarvittaessa yhteydessd myds omaisten kanssa. Hoito-
neuvottelussa yleensa kirjataan asukkaan hoitotahto, joka ohjaa toimintatapojamme. Kontu-
kodin arvojen mukaisesti pyrimme mahdollistamaan asukkaille yksil6llisen ja omannakdisen
elaman elamisen. Laadimme asukkaille arvoihin ja mielenkiinnon kohteisiin perustuvan suun-
nitelman osallisuuden ja omannakdisen elaman toteutumisen tukemiseksi.

Asukkaillamme on kaytdossa oma huone ja oma WC, mika antaa hyvan intimiteettisuojan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssé on sovittu?

Kontu Satamassa pyritdan valttamaan rajoittamistoimenpiteiden kayttdéa ja ratkaisemaan on-
gelmatilanteet puuttumatta asukkaan itsemaaradmisoikeuteen. Rajoittamistoimenpiteen tar-
vetta arvioitaessa lahtékohtana on aina asukkaan etu ja hanen terveytensa ja turvallisuuten-
sa. Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta ja mahdollisista rajoitteista keskustellaan asukkaan
yksil6llisessa hoitoneuvottelussa, johon osallistuvat asukas, omainen, omaohjaaja, vastuusai-
raanhoitaja ja hoidosta vastaava ladkari. Hoitoneuvottelussa laaditaan yhdessa itsemaaraa-
misoikeutta tukeva suunnitelma. Mikéli asukas ei kykene sanomaan kantaansa rajoitteeseen
niin sekin kirjataan.

Kontu Satamassa rajoittamistoimenpiteitd voidaan tehda vain laékarin méaaraaikaisella luvalla
ja jatkuvaa arviointia tehden. Tallaisia toimenpiteita ovat esim. sangynlaitojen ylhaalla pitami-
nen, jos se on asukkaan turvallisuuden kannalta tarpeen. S&ngynlaidat voivat olla ylhaalla
mya0s, jos asukas itse pyytaa nain esimerkiksi kaantymisavun takia tai kokeakseen turvalli-
suuden tunnetta, talldin se ei ole rajoite. Hygieniahaalarin kaytté ulosteella sotkemisen vuoksi,
jos muut kokeillut keinot eivat ole tuottaneet tulosta. Lantiovyon/turvavyon kayttd pyoratuolis-
sa tilapaisesti, perustellusta syystéa. Asukashuoneen ovi voidaan lukita asukkaan pyynnésta ja
asukkailla on mahdollisuus kayttaa itse huoneen avainta. Asukashuoneen ovea ei lukita kos-
kaan ilman asukkaan omaa pyyntéa asukkaan ollessa huoneessaan.

Rajoittamistoimenpiteiden tarvetta vahentdd merkittavasti se, ettd kodeissamme on tapana
viettad aikaa yhdessa. Kodeissa on paljon erilaista toimintaa, ruokailemme ja kahvittelemme
yhdessé, katsomme tv:ta, ulkoilemme ym. Asukkaat viettavat siis suuren osan paivasta yhtei-
sissé tiloissa ohjaajien kanssa, jolloin vaikkapa likkumiseen liittyvat vaaratilanteet huomataan
helpommin, eika rajoitustoimenpiteita tarvitse kayttaa.




Asiakkaan kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohte-
lu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvit-
taessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakasta kohdannut haitta-
tapahtuma tai vaaratilanne?

Kontukodin toiminta on arvopohjaista toimintaa ja arvojen toteutumista seurataan. Jokainen
asukas, tyontekija, omainen ja vapaaehtoinen on velvollinen tekemaan palvelupoikkeaman
havaitessaan epdaasiallista toimintaa, joka on ristiriidassa Kontukodin tavoitteiden kanssa.
Palvelupoikkeamat kasitellaan tiimipalavereissa ja tarvittaessa otetaan yhteytta asukkaan
omaiseen, jonka kanssa tapahtuma ja siihen johtaneet syyt kdydaan lapi seka pohditaan toi-
menpiteet samanlaisten tapahtumien ennaltaehkaisemiseksi.

Sosiaalihuollon henkilékunnalla on valvontalakiin perustuva ilmoitusvelvollisuus. Henkilokun-
nan pitaa ilmoittaa viipymaétta, mikali se havaitsee epdaasiallista kohtelua tai sen uhkaa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittdmiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Kontu Satamassa asiakaspalautetta kerataan usealla eri tasolla. Viikoittain jarjestetaén yhtei-
sokokous, jossa asukkaat ja omaiset pddsevat antamaan palautetta seka kehittamaan Kon-
nun toimintaa. Yhteisokokoukset jarjestetddn sunnuntaisin. Yhteisokokouksesta tehdaan
muistio, joka on kaikkien luettavissa ryhméakodissa.

Asiakkaille ja omaisille tehd&an vahintaan kerran vuodessa tyytyvaisyyskysely. Saamme pa-
lautetta asiakkailta ja heidan omaisiltaan myos suullisesti. Saattohoidon kehittamiseksi omai-
silta pyydetaan palautetta heidan kokemuksistaan omaisensa saattohoitoon liittyen.

Omaisia ohjataan antamaan palautetta tilanteessa ryhmakodin ohjaajille tai sairaanhoitajalle,
tai heidan esihenkildilleen palveluvastaavalle tai kodinjohtajalle. Laajempien kyselyjen ja yh-
teisbkokousten seka suullisen ja kirjallisen palautteen liséksi, omaiset ja vierailijat voivat jattaa
palautetta sdhkdpostilla seka Kontu Sataman ryhmékotien palautelaatikkoihin. Omaiset ja
heidan laheisensa voivat tehda poikkeamailmoituksen verkkosivujemme kautta, mikali havait-
sevat toiminnassamme sovitusta poikkeavaa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisesséa

Miten asiakaspalautetta hy6édynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakkailta ja omaisilta saatu palaute kasitellaan yhteisokokouksissa sek& henkilokunnan tii-
mipalavereissa ja sitd hyddynnetdaan toiminnan kehittAmisessa.

Paivittaistd toimintaa kehitetddn yhteisbkokousten kautta ja sovittujen asioiden toteutumista




seurataan. Eri palautekanavien kautta saatu palaute kasitellaén ja sen pohjalta toimintaa ke-
hitetd&n yhdessa asukkaiden, omaisten ja tyontekijoiden kanssa. Kehittamistydsta viestitdéan
aktiivisesti niin omaisille kuin myds muille sidosryhmille. Lisdksi omaisten kanssa pohditaan
saatua palautetta ja sen pohjalta tehtavaa toiminnan kehittdmista.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Ensisijaisesti muistutuksen vastaanottaja on yksikon vastuuhenkild:
Tanja Kataja

tanja.kataja@kontukoti.fi

050 4764878

Muistutuksen voi tehdd my6s suoraan hyvinvointialueelle:
Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

kirjaamo@pirha.fi

PL 272

33101 Tampere

p. 03 311 611

Liséksi asukkaalla ja omaisella on oikeus tehda kantelu aluehallintovirastoon.

b) Sosiaalivastaavan ja potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot seka tiedot hdnen
tarjoamistaan palveluista

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymattn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustaja-
na. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot Pirkanmaalla 2.1.2024 alkaen:

Potilasasiavastaava:

Puhelin ma-to klo 9-11: 040 190 9346

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleista neuvontaa sahkdpostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Puhelin ma-to klo 9-11: 040 504 5249

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleista neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

c) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista



mailto:tanja.kataja@kontukoti.fi
mailto:kirjaamo@pirha.fi
mailto:potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja
yritys. Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta [6ytyy tietoa kuluttajaneuvonnan palveluista ja kulut-
tajan oikeuksista.

www.kuluttajaneuvonta. fi

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontap&atokset kasitel-
[&an ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan tydyhteison viikoittaisissa
tiimikokouksissa seké kaksi.nolla oy:n hallituksen kokouksessa. Muistutuksiin ja kanteluihin
johtaneet seikat saatetaan valittémasti yhtion hallituksen jasenten tietoon, jonka jalkeen niihin
johtaneet tapahtumat analysoidaan seka tehdaan korjaavat toimenpiteet.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

1 viikko kaksi.nolla oy:n osalta.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hy-
vinvoinnin edistaminen

Konnussa keskeista on asukkaiden itsendisen toimintakyvyn vahvistaminen ja osallisuus seké
hallinnan tunteen ja valinnan vapauden lisddminen. Asukkaiden omia voimavaroja tuetaan ja
toimintakykya yll&pidetd&dn monipuolisen paivittdisen toiminnan kautta. Pohjana on osallisuus
arjen toimintoihin; asukkaat osallistuvat kaikkeen kodin toimintaan toimintakykynsa mukaan
esim. annostelevat itse ruokansa, tekevat itse voileipansa, kattavat, tiskaavat, osallistuvat
pyykkihuoltoon yms., tavanomaiseen kodissa tehtavaan arkitoimintaan.

Lisaksi Konnussa jarjestetaan yhteisia juhlia, kasvatetaan ja hoidetaan kasveja seka yhdessa
ohjattuna harrastetaan askartelua, likuntaa, musiikki ja lauluhetkia seka ulkoillaan ja retkeil-
laén. Henkildkuntaa koulutetaan kinestetiikkaan, joka on voimavaralahtdinen vuorovaikutus-
malli ihmisen monipuoliseen voimavarojen tukemiseen. Viikoittaisten yhteisokokousten kautta
asukkaat saavat olla osallisia Konnun toimintaan ja heidan mielipiteensa ja toiveensa vaikutta-
vat heti toiminnansiséltdihin. Ruokailuhetket ovat Konnussa kiireettomia yhdesséolon hetkia ja
niiden sisaltdon panostetaan monella tavalla.

Kontu Satamassa on oma fysioterapeutti seka kulttuuri- ja elaméanilovastaava. He suunnittele-
vat asukkaiden toiveisiin ja tarpeisiin pohjautuvan viikoittain vaihtuvan viikko-ohjelman. Viikko-
ohjelma sisaltda monipuolista tekemista jokaiselle viikon péaivalle. Asukkaat voivat osallistua
heita kiinnostavaan aktiviteettiin missa ryhméakodissa tahansa. Meilla on myo6s yhteista toimin-
taa Konnun muiden yksik6iden kanssa. Kontu Satamassa kokoontuu aijakerho, Kontu Touko-
lassa ulkoiluryhma, Kontu Pyynikilla leivontaryhma ja Kontu Hopeakallion ravintolassa nauti-
taan yhteisista lounaista. Keséaikana kaymme myds keskiviikkoisin pelaamassa padelia etela-
puistossa. Asukkailla on siis halutessaan paljon mahdollisuuksia lahted mukaan aktiviteetteihin
myds oman ryhmakodin ja yksikon ulkopuolelle.
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Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Toimintakykya arvioidaan Rai- mittariston avulla sekd kolmen kuukauden vélein tehtdvan va-
liarvionnin avulla. Kontu Satamassa on jokaisella asukkaalla omaohjaaja, joka seuraa jatkuvas-
ti asukkaan elaméanlaatua.

Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen
saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Asukkaat punnitaan vahintddn kerran kuukaudessa, tarvittaessa useammin. Asukkaat saavat
ottaa itse ruokansa, mutta heitd tuetaan valinnoissa kunkin yksildllisen tarpeen mukaisesti.
Juomista seurataan ja asukkaita kannustetaan riittdvaan juomiseen tarjoamalla juotavaa use-
asti paivan aikana. Vali- ja yOpalaa tarjotaan niita tarvitseville seka tarvittaessa myags lisaravin-
teet ovat kaytdssa. Ruuan rakennetta muutetaan tarvittaessa. Konnussa on mahdollisuus saa-
da erilaisia ruokia ja valipaloja myds oman toiveen ja yksilollisen tarpeen mukaisesti. Erityis-
ruokavalioista huolehditaan ja proteiinin ja suojaravinteiden saannista huolehditaan tarjoamalla
ravintosisalloltaan rikasta ravintoa. Konnun keitti¢ tuottaa lampiméat ruuat Kontu Satamaan ja
yhteisty® keittion kanssa on joustavaa ja asukkaiden tarpeisiin vastaavaa ruuan laadun, mais-
tuvuuden ja toiveiden osalta. Rai-arvioinnissa tehdddn MNA-arviointia ja arvioidaan ravitse-
mustilaa.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleistad hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoi-
to- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Kontu Satamaan on tehty hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelmassa on ohjeet paivittaisiin
tyokaytantoihin ja tavanomaisiin seké erityisiin varotoimenpiteisiin. Hygieniasuunnitelma paivi-
tetdaan vahintdan kerran vuodessa, tarvittaessa useammin. Perehdytyksen ja koulutuksen avul-
la kaytantoja yllapidetddn ja parannetaan.

Kontu Sataman hygieniavastaavat osallistuvat hygieniayhdyshenkildiden kokouksiin ja tuovat
ajankohtaiset asiat tiimipalavereihin. Hygieniavastuuhenkilét ovat sh Jaana Chouaib ja sh Jo-
sefina Rantala.

Yksikon vastuuhenkilén vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukai-
nen soveltuvuus tyohon.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on laadittu elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma, jossa
on kuvattu, miten keittiossé toimitaan hygieenisesti.

Kaikilla ruoan valmistukseen ja elintarvikkeiden kasittelyyn osallistuvilla tyéntekijoilla on hygie-
niapassi. Tyoterveyshoitaja varmistaa tydsuhteen alussa niiden tyontekijan terveydentilan ja
elintarvikehygienian osaamisen haastattelulla, jotka kasittelevét kodissa helposti pilaantuvia
elintarvikkeita (Tartuntatautilaki- ja asetus). Tyontekija saa tyoterveyshoitajalta todistuksen,
jonka esittaa esihenkil6lle. Esihenkilo vie tiedon HR-jarjestelmaan.

Siivoussuunnitelma on laadittu ja siind on maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista
ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen hygieenisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssad varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtéd sairaanhoitoa,
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kiireellistd sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattami-
nen?

Kontu Satamassa tydskentelevat sairaanhoitajat ja lahihoitajat seuraavat paivittdin asukkaiden
terveydentilaa ja ohjaavat asukkaita terveyden yllapitamisessa. Konnussa noudatetaan Kaypa-
hoito- suosituksia sek& muita virallisia ohjeistuksia ja Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaoh-
jeita.

Asukkaat saavat tarvitsemansa erikoislaakaripalvelut hoitavan ladkarin lahetteen kautta. Kon-
nun henkilokunta huolehtii tiedon hoidon tarpeesta hoitavalle laakarille seka tilaa tarvittavan
kuljetuksen ja saattajan erikoissairaanhoidon kaynnille yhdesséa asukkaan tai omaisen kanssa.
Kustannukset erikoissairaanhoidon kaytosta kuuluvat asukkaalle.

Kiireellisessd sairaanhoidon tarpeessa otetaan yhteytta paivystavaan laakariin ja tarvittaessa
yleiseen halytysnumeroon 112. Kodissa on ohjeet ladkarinkonsultaatiosta ja asukkaan kiireelli-
sesta lahettamisesta paivystykseen, seka ohje kuoleman toteamisesta.

Asukkaiden suunhoidosta huolehditaan paivittaisten toimien yhteydessa asukkaan tarpeen
mukaisesti. Suunhoito kirjataan hoitosuunnitelmaan. Pirkanmaan hyvinvointialueen suuhygie-
nistille voidaan varata aika suun hoidon tarpeen maarittamiseksi. Suuhygienistin tekeman hoi-
tosuunnitelman mukaisesti ohjelmoidaan asukkaan suun hoito. Asukas voi myds kayttaa jo ai-
kaisemmin sovittua palveluntuottajaa.

Akillisessa kuolemantapauksessa otetaan ensisijaisesti yhteyttd omaan hoitavaan laakariin
arkisin klo 8-16 valisena aikana p. 03 8476810, ilta- viikonloppuisin taka-paivystajaan 03
8476800 ma-pe klo 16-22, viikonloppuisin klo 8-22. Laheisille informoidaan tapahtuma valitto-
masti.

Arkisin hoitava laakari tulee toteamaan kuoleman ja kirjoittaa kuolintodistuksen ja hautauslu-
van. Kuoleman tapahtuessa klo 18 jalkeen arkena, kuoleman toteaminen voi odottaa aamuun
kodissa. Viikonloppuna soitetaan paivystavélle 1aakarille ja ilmoitetaan kuolemasta, laakari an-
taa ohjeet vainajan siirtoa varten. Vainaja siirtyy Acutaan kuoleman toteamiseksi. Laheiset voi-
vat tulla halutessaan hyvastelemdan vainajan kodissa, sen jalkeen hautaustoimisto toimittaa
vainajan Acutaan kuoleman toteamiseksi.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Jokaiselle asukkaalle tehdaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa terveytta edistavat tavoitteet
on méaaritelty. Henkilokunta seuraa paivittain asukkaiden terveytta ja hyvinvointia seka tavoit-
teiden toteutumista. Hoitavan ladkarin ohjeiden mukaisesti seurataan yksilollisesti verikokein ja
fysiologisin mittauksin asukkaiden terveydentilaa.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kontu Sataman ryhmakodeissa tydskentelee sairaanhoitajia. Paivittaisesta terveyden- ja sai-
raanhoidosta vastaa koko henkilokunta. Hoidosta vastaavana ladkérina toimii Pirkanmaan hy-
vinvointialueen osoittama laakari, joka kdy kodeissa. Hoitava la&kari on konsultoitavissa puhe-
limitse arkipaivisin, myos ilta- ja viikonloppuajoille on osoitettu konsultoivan laékarin yhteystie-
dot. Kiireellisissa tilanteissa paivystysaikana yhteytta otetaan siihen osoitetulle laakarille.

Laakehoito

a) Miten toimintayksikdn lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?
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Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa ja oh-
jeistusten muuttuessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelman pohjalta
on sovittu paivittaiset kaytannot ladkehoidon toteuttamisessa ja hyvien kaytantdjen toteutumis-
ta arvioidaan tiimikokouksissa. Kaikista ladkehoitoon liittyvista poikkeamista tehdaan poik-
keamailmoitus, jotka kasitelladn tydyhteison kokouksissa. Kaytantdja muutetaan ja kehitetaan
aina tarvittaessa.

b) Kuka yksik6ssa vastaa ladkehoidosta?

Laakeluvalliset, koulutetut terveydenhuollon ammattihenkil6t eli ryhmékotien sairaan- ja lahihoi-
tajat yhteistydssa laakarin kanssa. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja on Jutta Pet&jisto.
Palveluvastaava Netta Ketonen ja kodinjohtaja Tanja Kataja seuraavat laakehoidon turvallista
toteutumista.

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan laakkeiden haittavaikutuksista Fimealle

Yhteisty® muiden palvelunantajien kanssa

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Kaytdssa on yhteinen potilastietojarjestelma, jonka kautta tieto kulkee. Lisaksi asukkaan siirty-
essa sairaalaan mukaan annetaan paperitulosteina PSHP:n Paivystyskaynnin esitietolomake,
la&kelista ja kopio sairaskertomukseen kirjatusta hoitolinjauksesta. Yleisluontoista tietoa voi-
daan valittaa myos puhelimella ja sdhkdpostilla. Yhteistyo ja tiedonkulku Pirkanmaan hyvin-
vointialueen asiakasohjauksen kanssa tapahtuu puhelimitse tai sahkopostilla.

Alihankintana tuotetut palvelut

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisal-
to-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Teemme Konnun keittién tuottaman ateriapalvelun valvontaa omavalvontasuunnitelman
mukaisesti mittaamalla aterioiden lampdtiloja sek& havainnoimalla meille toimitettuja aterioita.
Lisaksi kerdadmme aterioihin liittyvia poikkeamia seka kdymme lapi palvelua yhdessa
palveluntuottajan kanssa palavereissa tai tarpeen mukaan.

Valvomme SOL:n tuottamia tukipalveluja seuraamalla palvelun laatua seka kdymme l&pi
palveluun liittyvia asioita yhteisissa palavereissa 2-3 kertaa vuodessa.

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistydtd tehddédn muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-
den kanssa?

Kontu Satama toimii yhteistyossa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvalli-
suuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Toimintakiinteistoon on laadittu pelastussuunnitelma seka
Kontu Sataman oma turvallisuus- ja pelastusohje. Mahdollisista asiakasturvallisuuden epéakoh-
dista tehdaan palvelupoikkeamailmoitus tai tehdaan ilmoitus ilmeisesta palovaarasta tai muus-
ta onnettomuusriskista Pirkanmaan pelastuslaitokselle.

Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetd&an henki-
I6kunnalle saanndllisesti. Tydsuojelutoimikunnan jasen Netta Ketonen vastaa turvallisuuskave-
lyiden toteutumisesta. Turvallisuuskavelyt jarjestetaan kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa
useammin esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdytyksen yhteydessa

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Kontu Satamassa valittbman hoitotydn mitoitus on vahintaan 0,65. Tyontekijamaarat eri vuo-
roissa:

Aamuvuoro 18-20

lltavuoro 12-15

yovuoro 3

Kontu Satamassa tydskentelee yhteensa n. 50 sosiaali- ja terveysalan koulutuksen suorittanut-
ta tyontekijaa, joista osa tekee tyota osa-aikaisesti. Kontu Satamassa tytskentelee sairaanhoi-
tajia, lahihoitajia seka hoiva-avustajia.

b) Mitka ovat yksikdn sijaisten kayton periaatteet?

Akillisia poissaoloja sijaistetaan sisaisen sijaisen tai osa-aikaty6ta tekevan henkiloston tyopa-
noksella tai tydvuorojen muutoksilla, joista neuvotellaan yhdessa henkiloston kanssa. Sellaisis-
sa tilanteissa, joita ei omalla henkilostdlla kyeta hoitamaan, sijaisina toimivat tutut ammattitai-
toiset sijaiset, jotka ovat perehtyneet yksikon asukkaisiin ja toimintatapoihin.

Pitkiin poissaoloihin, esim. perhe- ja opintovapaat, rekrytoidaan sijainen maaraaikaiseen tyo-
suhteeseen

¢) Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikk66n on tarjolla ammattitaitoista henkilokuntaa. Paivittaista toimintaa seurataan tarkasti ja
mahdollisiin toiminnassa tapahtuviin muutoksiin pystytdan reagoimaan joustavasti seka ohjaa-
malla hoitajia sinne, missa heita eniten tarvitaan.

Henkil6éstdn rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tyontekijat rekrytoidaan joko tyévoimatoimiston kautta avoimella haulla tai Kontuun tulleiden
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yhteydenottojen ja tybhakemusten perusteella. Jokaiselle tydntekijalle tehd&an kirjallinen
tydsopimus seka maksetaan tybehtosopimuksen mukaista palkkaa.

Kaikilta tyontekijoilta tarkastetaan viralliset todistukset ja patevyys varmistetaan Terhikki-
rekisterista.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Jokainen tyontekija haastatellaan ja hanen kanssaan kaydaan lapi Kontukodin toimintaa ohjaa-
vat arvot seka tyota ohjaava toimintamalli ja tyokaytannot. Tyosuhteen koeaikana tyontekijan
soveltuvuutta arvioidaan ja mahdolliset epakohdat nostetaan keskusteluun. Tydntekijoiden so-
veltuvuutta ja luotettavuutta seurataan jatkuvasti ja mahdollisiin epakohtiin puututaan. 1.1.2024
alkaen uusilta tyontekijoilta, joiden tydsuhde kestaa yli 3kk, tarkistetaan rikosrekisteriote.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdsséa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asia-
kastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan?

Omavalvontasuunnitelma on tehty siina laajuudessa, etta se toimii liitteineen ja toimintaohjei-
neen aineistona yksikon toimintaan perehdyttdessa seka siella toimittaessa.

Perehdyttamisen tavoitteena on edistdd uuden yhteison jasenen kotiutumista Kontu Satamaan.
Jokaiselle uudelle yhteison jasenelle nimetddn oma perehdyttaja. Kaikki yhteison jasenet kui-
tenkin kantavat vastuuta perehdyttdmisesta ja myos perehtyjalla itselladn on vastuu ilmaista
ohjaustarpeensa. Perehdytyksen aikana uusi Kontulainen saa tietoa toiminnan tavoitteesta ja
arvoista seké asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta. Henkiloston perehdyttamisesta on
laadittu suunnitelma, jonka lisaksi uusille tyontekijoille ja opiskelijoille on laadittu esitteet, joihin
on koottu kaytannon asioita Kontukodin toiminnasta.

b) Miten yksikdssa jarjestetaan henkiloston tdydennyskoulutus?

Taydennyskoulutustarpeita kartoitetaan henkildston tavoitekeskustelujen pohjalta seka
palvelun laadun ja toiminnan kehittdmisen nakdkulmasta.

Syksyisin laaditaan yksikkékohtainen koulutussuunnitelma seka henkiléston
kehityssuunnitelma tulevalle vuodelle. Suunnitelman laativat kodinjohtaja ja palveluvastaava
yhdessa Konnun laatujohtajan kanssa. Taydennyskoulutukset toteutetaan ulkopuolisena
koulutuksena seka yrityksen sisaisina koulutuksina. Suunnitelmia paivitetaan ja tdydennetaan
vuoden aikana tarpeen mukaan.

Vuoden 2024 suunnitellut tdydennyskoulutukset Kontu Satamassa ovat:
AHHA-koulutus (vakivaltatilanteet)

EA1 koko henkilostolle

Kinestetiikan peruskurssi

Saattohoitokoulutus

Toimitilat
Tilojen kaytdn periaatteet

Asukkaat ovat vuokranneet Kontu Satamasta asunnon, jonka lisdksi yhteiset tilat on jyvitetty
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asukkaiden kayttoon. Asukkailla on kaytossaan oma huone tai kahden hengen huone (1 kpl /
ryhmakoti) ja huonekohtainen inva-varusteltu WC / suihku. Oma asunto tarjoaa yksityisyyden
seka itsemaaraamisoikeuden turvallisessa ja esteettomassa ymparistossa. Asukkaat kalusta-
vat itse oman huoneensa. Omaiset ovat tervetulleita Kontu Satamaan ja tarvittaessa he voivat
yopya asukkaan asunnossa seka varata mm. yhteisen saunavuoron.

Yhteiset tilat ovat esteettomia ja valaistuksessa seka pintamateriaaleissa on huomioitu ik&ih-
misten tarpeet. Myos kerroksissa oleviin saunatiloihin ja parvekkeille on mahdollista liikkua
apuvalineidenkin avulla. Satamakatu 17 on vanha kiinteisto, joka on peruskorjattu vanhusten
tehostettua palveluasumista varten ja se on valmistunut huhtikuussa 2018.

Kontu Satamassa on yhteiset oleskelutilat seka yhteiset ruokailutilat, jotka mahdollistavat
asukkaiden yhdessaolon. Konnussa kokoonnutaan yhdessa sydméaan ja viettdmaan aikaa.
Kerran viikossa jarjestetaén iltapaivakahvien yhteydessa yhteisékokous, jossa Konnun
toimintaa kehitetaan yhdessa asukkaiden kanssa.

Kontu Satamassa on yhteista tilaa runsaasti, mik& mahdollistaa erilaisten ryhmien yhteiset het-
ket

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Ryhmakotien viikottainen perussiivous hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta (SOL).
Paivittaisesta siistimisesta huolehtivat Kontu Sataman oma siistija, hoiva-avustajat ja ohjaajat
yhdessa asukkaiden kanssa. Pyykkihuolto tehd&aan itse ryhmakodeissa.

Teknologiset ratkaisut

Kontu Sataman asukkailla on 9S-turvaranneke, jonka avulla asukkaat saavat yhteyden
henkilokuntaan. Ranneke tekee halytyksen myos itse, mikali asukas poistuu ryhmakodin ulko-
ovista tai ydaikaan asukas poistuu huoneestaan.

Liséksi kaikissa yksikon ovissa on sahkoéinen iLOQ-lukitusjarjestelma. Henkilékunnalla on
kaytdssa turvapainike, jolla voidaan halyyttad apua Satama-talon muilta ryhmakodeilta. Liséksi
henkilokunnalla on GSM-puhelin, joilla he voivat halyytta apua muilta osastoilta.

Kontu Satamaan on tehty pelastussuunnitelma, josta I6ytyy ohjeistus mm. evakuointiin seka
erilaisiin hairiétilanteisiin.

Satama-talossa on automaattinen sammutusjarjestelma (sprinklaus) ja yksikoissa lisaksi
sammutusvalineet.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Jokaiselle asukkaalle on olemassa oma turvaranneke, jolla saa héalytettya apua. Halytys tulee
ohjaajien puhelimeen seka nékyviin ryhmakodin seinalla olevaan nayttéruutuun. Rannekkeiden
toimivuutta testataan ohjaajien toimesta ja toimimattomat rannekkeet lahetetaan korjauk-
seen/vaihtoon. Turvarannekkeen patterin ollessa vahisséa, lahtee siitd automaattisesti ilmoitus
toimittajalle, josta lAhetetd&n uusi ranneke ennen patterin loppumista. Kontu Sataman turva-
rannekkeista vastaavat henkilot ovat Saana Saarinen ja Tanja Kataja.

Terveydenhuollon ja laakinnéallisten laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kay-
ton ohjaus ja huolto
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden hankinnan, kaytén ohjauk-
sen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Valtaosa apuvalineisté tulee asukkaille suoraan apuvélinelainaamon kautta. Kontukodin henki-
|6stO ohjaa asiakkaita apuvalineiden kaytossa seka tilaa apuvalineiden huollot. Huolehdimme
myo6s apuvalineiden palautuksen lainaamoon.

Kontu Satamassa on myos yksikbn omia apuvalineitd, joiden kaytdsta ja ohjaamisesta vastaa
kontukodin henkilostd. Apuvélineiden toiminta tarkastetaan saannoéllisesti ja mahdollisista huol-
totarpeet kirjataan seka huollot suoritetaan.

Osasta apuvélineita on tehty vuosihuoltosopimus, jonka lisaksi mahdollisista huoltotarpeista
raportoidaan tarpeen ilmetessa. Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemis-
taan epakohdista apuvalineisiin liittyen, jonka lisdksi jokaisesta vaaratilanteesta taytetaan pal-
velupoikkeamailmoitus.

Ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisdateinen velvoite, ja sen edel-
lytykset on kuvattu Laakinnallisista laitteista annetun lain 33 §:ssa.
Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajal-
le/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen JA
jotka johtuvat terveydenhuollon laitteen

e Ominaisuuksista

« ei-toivotuista sivuvaikutuksista

e suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta

e riittdméattdmasta merkinnasta

o riittAmattomasta tai virheellisesta kayttbohjeesta

e muusta kayttoon liittyvasta syysta

Vaaratilanneilmoituksen voi tehda Fimean verkkosivuilla olevalla pdf-lomakkeella.

lImoitus lahetetdén sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. IlImoituksen voi toimittaa myos faksilla
029 522 3002 tai postitse.

Vaaratilanneilmoitus |ahetetaan osoitteella:

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)

Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

Kiireellisisséa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus
tulee tehda viipymatta myads kirjallisena.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Venla hentunen
p. 050 5582276
Sahkdposti: venla.hentunen@kontukoti.fi

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tieto-
jen késittelyyn liittyva lainsdddantda seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen
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kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asukkaita informoidaan henkil6tietojen kasittelysta osana palvelu- ja hoitosuunnitelman
laadintaprosessia. Asiakastiedot kirjataan Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkéiseen
potilastietojarjestelmaan Pegasokseen. Lisaksi asiakkaiden tietoja kirjataan RAIl-tietokantaan.
Potilastietojarjestelmaan kirjattavat tiedot ovat henkilékohtaisten kayttajatunnusten ja
salasanojen takana. Asukkaalta kysytdan lupa tietojen kirjaamiseen ja sailyttdmiseen palvelu-
ja hoitosuunnitelman yhteydessa.

Poistuneen asiakkaan arkistoitavat asiakirjat lahetetdan Pirkanmaan hyvinvointialueen
potilasarkistoon erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Sahkdiset asiakastiedot sailytetaan Pegasos-potilastietojarjestelmassa, johon jokaisella
tyontekijalla on oma henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana. Paperiset asiakirjat
sailytetdan lukitussa tilassa, johon paésee avaimella. Asiakirjoja ei sailyteta poydilla, vaan ne
ovat siististi kaapissa, asukkaiden henkilokohtaisissa kansioissa.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kaikki Kontu Sataman tyontekijat ja opiskelijat perehtyvat perehdytyssuunnitelman mukaisesti
henkilGtietojen kasittelyn ja tietoturvan sisaltdvaan salassapito- ja vaitiolo ohjeistukseen seka
allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolosopimuksen, joka on voimassa myds tydsuhteen

paatyttya.

Jokainen tyontekija suorittaa verkossa tietoturvakurssin sekéa siihen liittyvan testin. Muuta
tdydennyskoulutusta hankitaan tarvittaessa.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos
yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen ké&sitte-
lyyn liittyvista kysymyksista?

Kontukodin tietosuojaselosteet ovat nahtavissa osana omavalvontakansiota, ryhmakotien ilmoitustau-
luilla seka osoitteessa https://www.kaksinolla.fi/tietosuoja/.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Anne Vaalanti
anne.vaalanti@kontukoti.fi
050 4784806
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YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kontu Sataman henkildston ja toiminnan kehittdmiskohteet

e Henkiloston hyvinvointi
Henkildston riittavyys, huomio etenkin iltavuorojen mitoituksessa

e Henkiloston osaaminen. Koulutukset v 2024: EAL, kinestetiikka, AHHA (vakivaltatilanteisiin va-

rautuminen), saattohoito ja kuoleman kohtaaminen
e Asiakaskokemus: Elamanilon ja kulttuurin edistdaminen ja varmistaminen toiminnassa, arvojen
mukainen toiminta

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Paikka ja paivays
12.7.2024

Allekirjoitus

Tanja Kataja
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