KQ nT U OMAVALVONTASUUNNITELMIEN
KOTI TOTEUTUMISEN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmat 16ytyvat jokaisessa kodissa Kodin kansiosta seka Konnun
nettisivuilta.

Suunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan, ja muutoksista tiedotetaan henkiléstolle
kokouksissa seka laheisille kirjeitse tai tapahtumien yhteydessa neljan kuukauden
valein.
Omavalvontasuunnitelman seurannan painopisteet

o Havaitut kehittamistarpeet

e Tehdyt toimenpiteet
o Asiakaskokemus

Kontu Satama

Havaitut kehittamistarpeet ja tehdyt toimenpiteet 1.10.2024 - 31.1.2025

Laakehoidon prosessin kehittdminen ja omavalvonnan vahvistaminen
Perehdytysprosessin tehostaminen ja osaamisen varmistaminen

Olemme siirtyneet ladkkeiden annosjakeluun, jonka mydta laakehoidon prosessi on
muuttunut. Kaikki ladkehoitoon osallistuvat tydntekijat ovat perehtyneet uuteen
toimintatapaan, kodin sairaanhoitajat varmistavat ladkehoidon osaamisen omissa
tiimeissaan. Laadkehoidon omavalvontaa on vahvistettu ja toimintaa muokataan
tarvittaessa.

Henkildston vaihtuvuus on hyvin vahaista, mutta panostamme siita huolimatta uusien
tyontekijoiden perehdytykseen. Alkuvuoden aikana jokainen henkildkunnan jasen
kertaa perehdytyslomakkeen mukaiset asiakokonaisuudet.

Asiakaskokemus

Toteutimme marraskuussa kyselyn laheisille. Vastausten perusteella asuminen

kodissa koetaan turvalliseksi, henkilokunta on ammattitaitoista ja ystavallist3,
kodissa on riittavasti aktiviteetteja.

Kontu Pyynikki

Havaitut kehittamistarpeet ja tehdyt toimenpiteet 1.10.2024 - 31.1.2025

Pysyva, ammattitaitoinen henkildkunta on edelleen tavoitteemme, jota haluamme
yllapitda. Kotimme tyontekijoita tuetaan eri tavoin kehittdmaan omaa tydyhteiséa
seka miettimaan parhaita toimintatapoja asukkaiden hyvaksi.
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Henkildston kinestetiikka osaamista vahvistetaan. Henkilokunta on kaynyt
koulutuksia viime vuoden aikana ja osaamista tullaan syventamaan lisaa tana
vuonna.

Edistamme latutavoitteiden toteutumista, asukkaan arki on aktiivista hanen omien
voimavarojensa mukaan.

Olemme paivittaneet turvallisuusosaamistamme palo - ja sammutuskoulutuksella.
Kevaan aikana kontukodeissa osallistutaan hankkeeseen, jonka tarkoituksena on
lisata tyontekijoiden ymmarrysta hoivakodista vanhojen ihmisten viimeisena kotina.
Hanke tukee tyontekijdiden valmiuksia kohdata muistisairautta sairastavat asukkaat
pitkdn elaman elaneina yksildllisina persoonina haavoittuvissa elamantilanteissa.

Asiakaskokemus

Marraskuussa toteutetusta laheiskyselysta saimme vahvistusta, ettd Kontu Pyynikilla
asuminen on turvallista, henkilokunta ottaa laheiset ystavallisesti vastaan ja
kuulumisia vaihdetaan asukkaiden voinnista. Asukkaiden seka laheisten toiveita
huomioidaan kodin arjessa.

Kontu Hopeakallio

Havaitut kehittamistarpeet ja tehdyt toimenpiteet 1.10.2024 - 31.1.2025

Omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty muun muassa asukkaiden oikeusturvan ja
riskien tunnistamisen osalta. THL:n valtakunnallisesta Kerro palvelustasi kyselysta
saatu hyvat tulokset, mitka kertovat hyvasta ja turvallisesta asuinymparistosta. Myds
henkildstokyselyn tulokset olivat positiivisia. Henkilokuntaa on koulutettu
alkuvuodesta alkusammutukseen ja paloturvallisuuteen liittyen. Pyrimme edelleen
kehittdamaan asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmia ja huomioimaan, etta
asukkailla on kaikki riittavat palvelut seka tuet. Olemme myds syksyn ja alkuvuoden
aikana kehittaneet yhteisty6ta Konnun keittion kanssa.

Asiakaskokemus

Asukkaiden omaohjaaijille on huomioitu tyévuoroihin aikaa olla yhdessa asukkaan
kanssa asukkaan toivomalla tavalla.

Kontu Toukola

Havaitut kehittamistarpeet ja tehdyt toimenpiteet 1.10.2024 - 31.1.2025
Suomen kielen osaamisen vahvistaminen.

Koulutussuunnitelman toteuttaminen.

Rekrytointien kehittaminen.

Uusien tydntekijoiden perehdytysta on vahvistettu.
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Laakehoidossa on siirrytty annosjakeluun.
Asiakaskokemus

Marraskuussa toteutetussa laheiskyselyssa suositteluindeksi (NPS) parani
edellisestd huomattavasti ja oli 73.

Asukkaiden ja laheisten joulupuurohetki oli onnistunut.

Itsenaisyyspaivaa juhlittiin Hepokatissa ja myds kotona.

Jouluna nautittiin hyvasta ruoasta, juhlavasta tunnelmasta ja joulupukin kaynnista.



