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Kontu Satama

Vastaajia 50 hlöä



”Toiveitani otetaan 
huomioon hoivassa 
ja palvelussa.”



”Saan tarpeeksi 
apua ja palvelua.”



”Hoitajilla on 
tarpeeksi aikaa 
minulle.”



”Kärsitkö 
yksinäisyydestä?”



”Minulla on turvallinen 
olo.”



”Minulle on tarjolla 
tarpeeksi sellaista 
virkistystoimintaa, josta 
pidän.”



”Pääsen ulkoilemaan 
kun haluan.”



”Olen tyytyväinen ruokaan.”



”Olen tyytyväinen 
nykyiseen elämääni.”



”Kuinka 
todennäköisesti 
suosittelisit saamaasi 
palvelua läheisellesi? 
(NPS)”

NPS 58 Arvostelijat 2.0 % Passiiviset 38.0 % Suosittelijat 60.0 %



Kontu Toukola

Vastaajia 49 hlöä



”Toiveitani otetaan 
huomioon hoivassa 
ja palvelussa.”



”Saan tarpeeksi 
apua ja palvelua.”



”Hoitajilla on 
tarpeeksi aikaa 
minulle.”



”Kärsitkö 
yksinäisyydestä?”



”Minulla on turvallinen 
olo.”



”Minulle on tarjolla 
tarpeeksi sellaista 
virkistystoimintaa, josta 
pidän.”



”Pääsen ulkoilemaan 
kun haluan.”



”Olen tyytyväinen ruokaan.”



”Olen tyytyväinen 
nykyiseen elämääni.”



”Kuinka 
todennäköisesti 
suosittelisit saamaasi 
palvelua läheisellesi? 
(NPS)”

NPS 38 Arvostelijat 6.2 % Passiiviset 50.0 % Suosittelijat 43.8 %



Kontu Pyynikki

Vastaajia 18 hlöä



”Toiveitani otetaan 
huomioon hoivassa 
ja palvelussa.”



”Saan tarpeeksi 
apua ja palvelua.”



”Hoitajilla on 
tarpeeksi aikaa 
minulle.”



”Kärsitkö 
yksinäisyydestä?”



”Minulla on turvallinen 
olo.”



”Minulle on tarjolla 
tarpeeksi sellaista 
virkistystoimintaa, josta 
pidän.”



”Pääsen ulkoilemaan 
kun haluan.”



”Olen tyytyväinen ruokaan.”



”Olen tyytyväinen 
nykyiseen elämääni.”



”Kuinka 
todennäköisesti 
suosittelisit saamaasi 
palvelua läheisellesi? 
(NPS)”

NPS 67 Arvostelijat 0.0 % Passiiviset 33.3 % Suosittelijat 66.7 %



Kontu Hopeakallio

Vastaajia 13 hlöä



”Toiveitani otetaan 
huomioon hoivassa 
ja palvelussa.”



”Saan tarpeeksi 
apua ja palvelua.”



”Hoitajilla on 
tarpeeksi aikaa 
minulle.”



”Kärsitkö 
yksinäisyydestä?”



”Minulla on turvallinen 
olo.”



”Minulle on tarjolla 
tarpeeksi sellaista 
virkistystoimintaa, josta 
pidän.”



”Pääsen ulkoilemaan 
kun haluan.”



”Olen tyytyväinen ruokaan.”



”Olen tyytyväinen 
nykyiseen elämääni.”



”Kuinka 
todennäköisesti 
suosittelisit saamaasi 
palvelua läheisellesi? 
(NPS)”

NPS 77 Arvostelijat 0.0 % Passiiviset 23.1 % Suosittelijat 76.9 %



Kontu on koti, jossa väki viihtyy.


