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Johdanto

Omavalvontaohjelma perustuu valvontalakiin. Valvontalaissa edellytetdan, etta palveluntuottajan on
tehtava omavalvontaohjelma.

Omavalvonta pohjautuu tietoon, on osa tiedolla johtamista, organisaation paivittdista toimintaa ja
jokaisen tyontekijan ty6ta. Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan
jatkuvaa arviointia ja kehittamista asiakkaan nakokulmasta. Omavalvonta on asiakastyota, laatutyota
ja asiakaspalvelua. Omavalvonnan tukena Konnussa kdytamme viikkoraportointia, tarkistuslistoja,
poikkeamailmoituksia ja riskien arviointia. Viranomaisvalvonnan tehtdvana on edistaa ja varmistaa
omavalvontaa seka puuttua asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saddetyt omavalvontasuunnitelmat. Kontukoti
Satamalle, Toukolalle, Pyynikille ja Hopeakalliolle ovat laadittu omavalvontasuunnitelmat ja
|adkehoitosuunnitelmat. Omavalvontasuunnitelmat l6ytyvat www.kontukoti.fi. Hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtdviensa
lainmukainen hoitaminen ja sopimusten noudattaminen. Omavalvontaohjelman laatiminen perustuu
lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/ 2023).

1. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Omavalvonnan lainsaadannollisen perustan muodostaa hyvinvointialueuudistuksen
vhteydessa saadetyt kolme lakia. Laki hyvinvointialueesta 611/2021, Laki pelastustoimen
jarjestamisestd, laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023. Lait luovat edellytykset omavalvonnan
kokonaisuudelle.

Hyvinvointialueen tehtéaviin kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien valvonta-
ja ohjaus. Kontukoteja Pirkanmaan hyvinvointialueella valvoo hyvinvointialueen valvonta-
asiantuntijat.

Kaksi.nolla Oy:n tuottamien palveluiden lahtékohtana Kontukodeissa ja Kontu
paivatoiminnassa on palveluiden lainmukainen toteutuminen ja viranomaismaaraysten
noudattaminen seka annettujen laatulupausten pitaminen.

Yksikkokohtainen omavalvonta on kuvattuna omavalvontasuunnitelmissa. Lisdksi olemme
laatineet toiminnan tueksi varautumis- ja riskienhallintasuunnitelman, tyéyhteison
kehittamissuunnitelman, henkilostén yhdenvertaisuussuunnitelman, pelastussuunnitelman
ja pdihdeohjelman.

Omavalvontaohjelma on tehty yhteistydssa johdon ja henkiloston kanssa ja sita paivitetdaan
kahden vuoden valein tai tarvittaessa.


http://www.kontukoti.fi/

Jokaisella Kontukodilla ja Kontu paivatoiminnalla on laadittuna omavalvontasuunnitelma,
jonka laadinnasta vastaa kodinjohtaja tai yksikon johtaja. Suunnitelman laadintaan osallistuu
kotien henkildsto ja vastuualueiden vastuuhenkildt. Suunnitelmat ovat nahtavilla
Kodinkansioissa kodeissa ja paivatoiminnassa seka nettisivuilla.

2. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Kaksi.nolla Oy:n tuottamat palvelut ovat suurimmaksi osaksi julkisten hankintojen kautta
kilpailutettuja ja niistd on tehty sopimuksen Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa.
Omavalvonnalla varmistamme, ettd noudatamme Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa
tehtyja sopimuksia ja palveluista laadittua palvelukuvausta ja annettuja ohjeita. O

Sopimuskauden aikana seuraamme sopimusten toteutumista kuukausittain. Toimitamme
tilaajalle raportit sovitusti kuukausittain.

3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd suunniteltava ja toteutettava palvelu on sisall6ltdan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttdaa. Seuranta tapahtuu Pirkanmaan
hyvinvointialueen ja Konnun vélisien sopimuksien kautta. Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan
koko palvelutapahtuman lapi.

3.1 Palvelujen saatavuus

Asiakkaat ohjautuvat Kontukoteihin ja Paivatoimintaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen
kautta. Palveluiden jarjestaminen perustuu hyvinvointialueen laatimiin palvelukuvauksiin.

Hyvinvointialueen kanssa tehdyt sopimukset maarittavat sopimuskauden aikaisen palvelujen
saatavuuden. Palvelujen saatavuuteen vaikuttaa hyvinvointialueen asettamat asiakkaan
toimintakykya kuvaavat mittarit, joiden perusteella hyvinvointialueen asiakasohjaaja tekee
palvelupaatoksen. Palveluntuottajana teemme asiakkaalle yksil6llisen palvelu- ja
hoitosuunnitelman. Ammattitaitoinen henkiléstoé varmistaa asiakkaan palvelun hanen
palvelutarpeensa mukaisesti.

3.2 Palvelujen jatkuvuus
Kaksi.nolla Oy on jarjestanyt ikdantyneiden hoivapalveluita yli 13 vuoden ajan.

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko asiakassuhteen ajan. Asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin
ja toiveisiin perustuvat palvelu- ja hoitosuunnitelmat paivitetadn sdannollisesti yhdessa
asiakkaan kanssa ja ne perustuvat RAI arvioihin.

Palvelujen jatkuvuuden ndakékulmasta tavoitteenamme on, ettd asiakas pystyy elamaan
loppuun asti Kontukodissa.



Kontukotien ja paivatoiminnan tilat ovat uudehkoja ja niiden kunnosta pidetdaan huolta
jatkuvasti.

Asiakasta koskeva tiedonkulun jatkuvuus varmistetaan paivittdiskirjaamisella Pirkanmaan
hyvinvointialueen osoittamaan potilastietojarjestelmaan. Hyvinvointialue on antanut
toimintaohjeet mahdollisessa hairidtilanteessa. Toiminta hairidtilanteessa on kuvattu kotien
omavalvontasuunnitelmissa.

3.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Hyvinvointialueen valvonta Kontuun palveluntuottajana on ns. ennakoivaa valvontaa. Ennakoiva
valvonta on lupahallintoa, palvelun tuottajan ja valvonta-asiantuntijoiden valista vuorovaikutusta,
ohjausta, tiedonvalitystd, tietojen tarkastamista ja lausuntojen antamista. Ennakoiva valvonnan
onnistuminen edellytta, ettda seuraamme Konnussa itse omia prosesseja ja palvelun laatua.
Tunnistamme laatua uhkaavat riskit jo ennakolta ja toimimme niiden poistamiseksi tai haittojen
minimoimiseksi.

Kontukotien ja paivatoiminnan omavalvontasuunnitelmiin on kuvattu asiakkaiden kokonaisvaltaista
turvallisuudentunnetta tukevia asioita ja tunnistettu mahdollisia riskeja.

Henkiloston riittdvyys, perehdytys ja osaaminen ovat olennainen osa asiakasturvallisuutta.
Varmistamme aina, etta asiakasty6hon osallistuvan henkiloston maara on riittava suhteessa
asiakkaiden maaraan ja hoidon seka hoivan tarpeeseen. Henkilostomitoituksen toteutumista
seurataan paivittdin. Kotikohtaiset maaritelmat |6ytyvat omavalvontasuunnitelmista. Toiminta
poikkeustilanteissa on kuvattu varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmassa. Perehdytykseen on
laadittu perehdytyssuunnitelma.

Tietosuojaan liittyvat periaatteet ovat kuvattu tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvaosaaminen on
my0Os osa uuden tydntekijan perehdytysta.

Varautumis- ja riskienhallintasuunnitelman tarkoituksena on turvata palvelujen jatkuvuus myos
poikkeustilanteissa.

3.4 Yhdenvertaisuus

Konnussa yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta kaikki ovat samanarvoisia ja ketdan ei syrjita esimerkiksi
ihonvarin, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella. Kontu on
kaikkien koti, jokaisen on hyva elda ja tehda tyota. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa on
kuvattu, miten edistamme yhdenvertaisuutta, ehkdisemme syrjintaa ja parannemme mahdollisesti
syrjinnan kohteiksi joutuneiden turvaa kodeissa.

4. Havaittujen puutteiden korjaaminen

Kotien omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu konkreettisesti, miten havaitut epdakohdat
korjataan. Kontu vastaa siita, etta palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa
ja laadussa seka asukkaiden yhdenvertaisuudessa havaitut puutteet korjataan viipymatta.



Hyvinvointialueen valvonta-asiantuntijat ohjaavat ja neuvovat Kontua, jos toiminnassa
ilmenee puutteita tai epakohtia seka tarvittaessa pyytaa selvitysta korjaavista toimenpiteista.

Asiakasturvallisuutta seurataan jatkuvasti mm. poikkeamailmoitusten kautta.
Poikkeamaprosessi on kuvattu kotien omavalvontasuunnitelmissa. Havaitut puutteet
korjataan viipymatta.

Konnun omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.

Konnulla palveluntuottajana on velvollisuus ilmoittaa hyvinvointialueelle omassa tai
alihankintana ostetussa toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantaneet epakohdat.

Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien
toimenpiteiden julkaiseminen

Seurannasta tehdyt havainnot ja kehittdmistoimenpiteet ovat nahtavilla Kontukotien
nettisivuilla omavalvontasuunnitelmien yhteydessa. Seuranta julkaistaan 4 kk valein.
Kehittamistarpeet nousevat esim. poikkeamista ja palautteista, toteutetuista kyselyista.



