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1 PALVELUNTUOTTAJAA, TOIMINTAYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Nimi: Kaksi.Nolla Oy

Y-tunnus: 2560387-9

Yhteystiedot: Aaltosenkatu 27-29, 33500 Tampere

Yhteyshenkilo: | Laatujohtaja Minna Hietanen p. 050 501 3498

1.2 Toimintayksikkoa koskevat tiedot

Toimintayksikon nimi:

Kontu Toukola

Toimintayksikdn katuosoite:

Ahlgrenin puistokuja 2

Postinumero:

33180

Postitoimipaikka:

Tampere

Toimintayksikén vastuuhenkild:

Laura Roponen

Vastuuhenkildon puhelin:

050 327 4466

Vastuuhenkildon sdhkdposti:

laura.roponen@kontukoti.fi

1.3 Toimintayksikon palvelut

Palvelut ja asiakasryhma:

Ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

Asiakaspaikkamaara:

60

Hyvinvointialue, jonka alueella
palvelua tuotetaan:

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palvelu, johon lupa on myodnnetty
ja ajankohta:

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdantyneet
6.3.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja
niiden tuottajat:

Konnun keittio: ateriapalvelut
ISS Palvelut Oy: vartiointi




2 TOIMINTA-AJATUS, TOIMINTAPERIAATTEET JA ARVOT

2.1 Toiminta-ajatus
Tarjoamme asukkaillemme arvokkaan loppueldman kodissa, jossa he viihtyvat.

Kontu Toukolan palveluissa painotetaan itsemaaraamisoikeuden ja yksilollisyyden
vaalimista, itsenaisen toimintakyvyn vahvistamista seka osallisuuden, hallinnan
tunteen ja valinnan vapauden lisdamista. Tuotamme palveluita siten, etta ne tukevat
asukkaan omia voimavaroja seka yllapitavat fyysista, psyykkista, sosiaalista ja henkista
toimintakykya.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet
Elama

Kontu on taynna elamaa — omannakoista, iloineen ja suruineen. Kontu elaa ja hengittaa
omintakeista elamaansa, rikkaana niin ilon kuin surunkin hetkina. Jokainen paiva
Konnussa on ainutlaatuinen tarina, jossa asukkaiden yksilolliset kokemukset ja tunteet
ovat keskiossa. Me uskomme, etta tassa monimuotoisuudessa piilee voima, joka tekee
Konnusta paikan, jossa jokainen voi olla juuri sellainen kuin on.

Vaki

Kontu on ihmistensa ndkodinen. ElAmanmakuista ja aktiivista arkea, mutta myos
pysahtymista kohtaamisten aarelle. Konnussa arvostetaan asukkaiden
monimuotoisuutta ja tarjotaan mausteita eldmaan niin aktiivisuuden kuin hetkiin
pysahtymisenkin muodossa. Meilla eldma on yksilolliset toiveet huomioivaa, toisaalta
taynna toimintaa ja toisaalta hiljentymisen hetkia, jotta voimme yhdessa luoda
merkityksellisid kohtaamisia.

Avoimuus

Kontu on avoin yhteisd. Otamme vastaan ja uskomme rehellisen keskustelun voimaan.
Konnussa toteutetaan aktiivisesti avoimuutta ja yhteenkuuluvuutta lisaavia toimintoja.
Meille on tarkeaa kuunnella ja arvostaa avointa keskustelua, silld uskomme sen olevan
voimavara, joka luo yhteisdn, missa jokainen dani on merkityksellinen.



3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA, PAIVITTAMINEN SEKA VASTUUNJAKO

3.1 Kuvaus omavalvontasuunnitelman laatimisprosessista

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn vahintdan kerran vuodessa ja tarpeen mukaan
useammin. Eri tydontekijaryhmia kuullaan omavalvontasuunnitelmaa paivittdessa ja
heiltd otetaan vastaan palautetta ja kommentteja toiminnan parantamiseksi.

3.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kodeissa, Konnun nettisivuilla seka Konnun
sisaisessa intrassa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti. Seurannasta
raportoidaan neljan kuukauden valein. Seurannassa huomioimme mm. havaitut
kehittamistarpeet, tehdyt toimenpiteet ja asiakaskokemuksen

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn vuosittain ja tarpeen mukaan useammin.
Muutoksista tiedotetaan henkildstolle kokouksissa ja ldheisille kirjeissa tai
tapahtumissa.

3.3 Vastuunjako
Laura Roponen, kodinjohtaja

Kontu Toukolan henkilokunta

4 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINNAN VASTUUT, RISKIEN TUNNISTAMINEN JA
ARVIOIMINEN

4.1 Riskienhallinnan tydnjako

Kontu Toukolan henkildkunta tuo esille havaitsemansa epadkohdat, laatupoikkeamat ja
riski, jotka eivat kuulu tavanomaiseen sujuvaan arkeen. Myds asukkaat ja laheiset
kertovat henkildstolle tai kodinjohtajalle havaitsemistaan mahdollisista epakohdista ja
nama kirjataan Konnun poikkeamajarjestelmaan.

Yksikdn toimintojen riskienhallinnasta vastaa kodinjohtaja.

4.2 Riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Riskien arvioiminen on osa arjen tyota. Riskeja tulee esille keskusteluissa asukkaiden,
lAheisten ja ohjaajien kanssa. Havaituista riskeista teemme poikkeamia, jotka



kasitellaan tiimeissa. Teemme havaituista riskeista myos koosteita, joiden myota
kehitdmme prosesseja riskien minimoimiseksi.

Turvallisuuskavelyt jarjestetdan kolmen kuukauden valein ja tarvittaessa useammin.
Turvallisuuskavelyista vastaa tyosuojelutoimikunnan jasen. Turvallisuuskavelyyn on
laadittu lomake, jossa arvioidaan kodin tilojen ja valineiden kunto seka kiinnitetdan
huomiota yleiseen siisteyteen ja jarjestykseen. Havaintojen perusteella tehdaan
tarvittaessa korjaavat toimenpiteet.

Vuosittain teemme riskien kartoituksen yhdesséa henkildoston kanssa ja samalla myo6s
sovimme toimenpiteitd naiden minimoimiseksi.

Yleisimpia riskeja on ladkepoikkeamat ja asukastapaturmat.

Ladkehoitoon liittyvia yleisimpia riskeja on antovirheet ja ladkkeiden sailytykseen
liittyvat virheet. Olemme muuttaneet ldakehoidon kaytantdja siten, etta yksi
laakeluvallinen vuorossa huolehtii kaikkien asukkaiden ladkehoidosta vuoron ajan.
Valvomme, ettd asukas ottaa ladkkeet. Ladketilaukset puretaan oikeisiin
sailytyspaikkoihin heti ladketilauksen tullessa, kun se kuitataan vastaanotetuksi

Asukastapaturmiin liittyvia riskeja on kaatuminen, nielemiseen liittyvat riskit seka
asukkaiden valiset henkiset ja fyysiset vakivaltatilanteet. Kaatumisen ehkaisyyn
mietimme jokaisen asukkaan kohdalla henkilokohtaisia ratkaisuja kaatumisen
ehkaisyyn. Meilla on ohjaajat saaneet kinestetiikka koulutuksen ja meilld on oma
fysioterapeutti, joka arvioi yhdessa ohjaajien kanssa kaatumisriskia jokaisen asukkaan
kohdalla. Ruokailuissa huolehdimme, etta jokainen asukas saa itselleen
koostumukseltaan sopivaa ruokaa ja minimoimme nain tukehtumisriskeja. Asukkaiden
valisia konflikteja pyrimme estamaan mm. Asukkaiden sijoittumista ruokailutilanteissa,
jotta kukaan ei provosoituisi toisen puheista tai kdytdksesta.

4.3 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien seka puutteiden
ilmoittaminen ja kasittely

Koko henkildostd huomioi arjessa mahdollisia riskeja ja epakohtia. Jokainen tyéntekija on
perehdytetty ilmoittamaan havaitsemistaan riskeista ja vaaroista.

4.3.1Henkilokunnan Ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 8§ velvoittaa sosiaalihuollon
henkilokunnan ilmoittamaan viipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he
huomaavat tehtavissdan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituslomake Oytyy Konnun intrasta. Kyse on
ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on turvata ja taata



erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyva hoito ja hoiva
seka edistaa heidan hyvinvointiaan. Ilmoituksen vastaanottanut, toiminnasta vastaava
henkild ilmoittaa asiasta lisdksi Pirkanmaan hyvinvointialueen valvonta-asiantuntijalle.

Henkildston velvollisuus on ilmoittaa viipymatta luvan vastuuhenkilélle, jos he
tydssaan havaitsevat tai saavat tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaali-
tai terveydenhuollon palvelujen toteuttamisessa tai muun lain vastaisuuden.
Ilmoituksen vastaanottaneen on edelleen ilmoitettava palvelun jarjestajalle ja
ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Valvontalain mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle kaikista toiminnassa ilmenneista
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista ja vakavasti turvallisuutta
mahdollisesti vaarantaneista tapahtumista tai vaaratilanteista.

4.3.2 Riskienhallinnan keinot

Tilanteet ja epadkohdat sekd laheltd piti -tilanteet kirjataan Konnun intrassa
poikkeamailmoitus -lomakkeelle. Epdkohtia voi tuoda esille myds tiimipalavereissa seka
esihenkildiden kanssa keskustelemalla. Kiireellisissa tapauksissa henkildkunta on
yhteydesséa kodinjohtajaan.

Poikkeamailmoitukset kasitellaan kotien viikkopalaverissa. Mietitaan yhdessa syita
tapahtuneelle ja sovitaan korjaavat toimenpiteet. Mikadli poikkeama johtaa
toimintatapojen muuttamiseen paivitetddn toimintaohjetta tai laaditaan uusi.
Muuttuneesta tavasta toimia tiedotetaan koko henkilostoa.

Keraamme saannollisesti asukas- ja lAheispalautteita, jotka auttavat tunnistamaan ja
ehkaisemaan mahdollisia riskeja. Toimintatapana on puuttua havaittuihin epakohtiin ja
ongelmiin viipymatta. Varhaisen valittamisen keskusteluja kdydaan aina, jos
huomataan tyontekijan tyoskentelyssa jotakin huolta herattavaa ja sovitusta
poikkeavaa.

4.3.3 Hairidtilanteisiin varautuminen ja niista ilmoittamisen menettelytavat

Laajoja ja merkittavia hairidtilanteita ovat tilanteet, joissa toiminta uhkaa keskeytya/
keskeytyy akillisesti ja suunnittelemattomasti ja/ tai jolla on laajoja vaikutuksia yksikon
palvelutuotantoon ja asiakkaisiin tai henkildostoon tai yksikdossa tapahtuu vakava
vaaratapahtuma, joka johtaa tarkempaan tutkintaan.

Tilanteita ovat esimerkiksi: tulipalot, sahkokatkot tai laajat vesivahingot, vakavat
asiakkaaseen tai henkilostdon kohdistuneet vakivalta tai niiden uhkatilanteet, laajat tai
kriittiset hairiot tietojarjestelmissa, laajat tai dkilliset henkildostdépoistumat yksikdssa
(esim. sairastuminen epidemian vuoksi, muut vakavat vaaratapahtumat. Laaja



hairidtilanne ei ole esimerkiksi lyhyt sahkokatkos, joka ei vaikuta asiakkaiden
terveyteen tai turvallisuuteen.

Palveluntuottajan on ilmoitettava hyvinvointialueelle:
e palveluntuottajan toimintaan merkittavasti vaikuttavat tapahtumat
e potilas- tai asiakasturvallisuutta merkittavasti vaarantavat tapahtumat
e palvelutuotannon keskeyttavat tapahtumat

Kaytanndssa ilmoitus tehdaan ottamalla yhteys Sisa-Suomen sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiuskeskukseen, puh. 03 311 59417 (24/7), sahkoposti
valmiuskeskus@pirha.fi (virka-aikana). Lisdksi palveluntuottajan on ilmoitettava
hairiotilanteesta koordinoivalle ostopalvelupaallikolle, ostopalvelupaallikolle ja
toimialuejohtajalle sdhkopostilla ja puhelimella.

Ilmoituksen yhteydessa palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle katsauksen siita

mita on tapahtunut ja mita toimenpiteita palvelutuottaja on kdynnistanyt tilanteen
hallitsemiseksi/korjaamiseksi (=ensivaiheen tilannekuva). Ilmoituksen yhteydessa
sovitaan tilannekuvan valittdmisen menettelyista tarkemmin.

Kontu Toukola toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen omistamassa toimitilassa ja jos
hairidtilanne koskee kiinteistd4a, ilmoitus hairidsta tehdaan myds Pirkanmaan
hyvinvointialueen monivalvomoon (monivalvomo@pirha.fi, puh. 03 3116 5700,
toiminnassa 24/7).

Vakavasta vaaratapahtumasta tulee ilmoittaa myds Pirkanmaan hyvinvointialueen
kirjaamoon nimeamalla se Valvontalaki 298, seka Lupa- ja valvontavirastoon.
Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

kirlaamo@pirha.fi

PL 272

33101 Tampere

Uhkatilanteissa tulee aina soittaa yleiseen hatdanumeroon 112.

4.4 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

4.4.1 Riskien kasitteleminen

Tydn ja tydympariston vaarojen tunnistamiskyselyssa esille nousseet epakohdat
kaydaan yhdessa lapi ja niiden korjaamiseksi tehddan suunnitelma. Paivittaisessa
toiminnassa tehtavat palvelupoikkeamat dokumentoidaan
poikkeamailmoituslomakkeelle ja ne kaydaan lapi kodin tiimipalavereissa.
Poikkeamatilanteiden syita pohditaan yhdessa ja kaytantdja kehitetaan
poikkeamatilanteiden syntymisen ehkaisemiseksi. Kuormittavia tilanteita puretaan
tydyhteison yhteisissa tapaamisissa seka tydnohjauksessa.

4.4.2 Korjaavat toimenpiteet ja muutoksista tiedottaminen
Havaitut epakohdat kasitelladn yhteisissa palavereissa, kooste poikkeamista ja
sovituista toimenpiteista on kaikkien luettavissa intrassa. Epakohtien korjaamiseksi
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tehdaan suunnitelma seka nimetaan vastuuhenkild(t). Epdkohtien korjaamiselle
asetetaan aikataulu ja toteutumisen etenemista seurataan.

Henkildkuntaa ja tarvittavia sidosryhmia tiedotetaan kirjallisesti seka suullisesti
tehdyista toimenpiteista ja niiden avulla aikaansaaduista tuloksista.

4.5 Alihankintana tuotetut palvelut

Teemme Kontu Keittion alihankintana tuottaman ateriapalvelun valvontaa
omavalvontasuunnitelman mukaisesti mittaamalla aterioiden lampoétiloja seka
havainnoimalla meille toimitettuja aterioita. Lisaksi kerdamme aterioihin liittyvia
poikkeamia ja palautteita sekd kdymme lapi palvelua yhdessa palveluntuottajan
kanssa vahintadn 2 x vuodessa jarjestettavissa palavereissa tai tarpeen mukaan.

4.6 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Konnun laajennettu valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma ennakoi hallinnollista
varautumista hairidtilanteisiin seka tavanomaisiin poikkeusoloihin. Hairidvarautuminen
on keskeinen osa paivittaista Kontukotien toimintaa ja sisaltaa jatkuvuussuunnitelman
kaytannon toimenpiteet, joilla varmistetaan tehtavien hairiotdon hoitaminen, johtaminen
javiestinta kaikissa turvallisuustilanteissa normaalitilanteista poikkeusoloihin.

Kontukodeilla on omia toimintaa tukevia suunnitelmia ja selkeitd toimintaohjeita
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotka takaavat tarvittavien turvatoimien ja
valineiston saatavuuden sekd osaamisen. Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmien
alasuunnitelmien ajantasaisuudesta vastaa johtamisen mukaisesti Kontukotien
kodinjohtajat. Konnun hallinto ohjaa suunnitelmien paivittamista, seka
valmiusharjoitusten jarjestdmistd ja voi antaa suosituksia niiden lapikaymisesta
henkildstdn, yhteistydtahojen ja tarvittaessa laheisten kanssa.

Kontu Toukolassa valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa kodinjohtaja yhdessa
hallinnon kanssa, Valmiusharjoitukset koordinoidaan kodinjohtajan ja hallinnon
yhteistydna.

5 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

5.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Laatu on meille tarkeaa. Tehtavinamme on huolehtia, etta toteuttamamme palvelu on
laadukasta ja arvokasta. Meilla on laadittuna laatulupaukset, jotka ohjaajien tulee
sisdistaa perehtyessaan. Laatulupaukset eivat ole vain sanoja, ne ovat lupauksia, jotka



pidetaan. Meille tarkeintd on asukkaidemme omannakoinen ja mielekas eldma
kodeissa, jossa jokainen viihtyy ja tuntee olevansa arvostettu. Noudatamme tinkimatta
lakien, asetusten ja sopimusten vaatimuksia.

Konnun laatulupaukset ovat: asukas, laheiset, yhteisollisyys, kohtaamiset, siisti- ja
viihtyisa koti, turvallisuus ja ravitsemus.

Tiedamme asukkaidemme toiveet ja tarpeet ja huomioimme nama arjessa.
Huolehdimme, ettd asukkaan itsemaaradamisoikeus toteutuu turvallisuuden rajoissa.
Meilla on viikoittain kodeissa yhteisokokous, missa asukkaat tuovat toiveitaan ja
tarpeitaan esille. Naista tehdaan muistiot, mitka ovat nakyvilla kodin seinalla.
Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja. Omaohjaajan kanssa on kuukausittain yhteista
aikaa asukkaan omien toiveiden mukaisesti.

Laheiset ovat meille aina tervetulleita. Kodinjohtajamme lahettaa laheisille kuulumisia
2-3 kertaa vuodessa, tarvittaessa useammin. Lisaksi omaohjaajat pitavat aktiivisesti
yhteyttd omien asukkaidensa laheisiin. Yhteydenpitomme on ylipdataisesti aktiivista.
Kodeissa jarjestetdan laheisteniltoja, ja muita tapahtumia mihin laheiset kutsutaan, ja
he ovat muutenkin aina tervetulleita kaikkiin tapahtumiimme.

Yhdessa olemme enemman, Kontu on yhteisd. Olemme koti, jossa vaki viihtyy.
Kotivakeemme kuuluu meidan asukkaat, laheiset, henkilosto seka vierailijat. Ruokailu,
seka kahvihetket ovat meilld kodikkaita, yhteisdllisia tapahtumia joihin vieraat ovat aina
tervetulleita. Asukkaamme vaikuttavat aktiivisesti arkeemme, he suunnittelevat
yhdessa muun kotivaen kanssa toimintaamme kukin omien kykyjensa mukaan.
Kodissamme on viikoittain yhteisokokous, johon osallistuu kaikki paikalla oleva kotivaki
mahdollisuuksien mukaan. Elamme arkea yhdessa, joten kodeissa juhlitaan aktiivisesti
asukkaiden toiveiden mukaisesti heille tarkeita merkkipaivia seka juhlapyhia.

Meillad on yhteinen tapa toimia, jonka mukaan toimimme. Kohtaamme asukkaamme
tasavertaisesti, olemme heille lasna ja kohtaamme seka kuuntelemme. Pyrimme
tuntemaan asukkaat mahdollisimman hyvin, ja mahdollistamme heille heiddn oman
nakoista arkeaan. Sanoillamme on suuri merkitys, avustamme, olemme kodissa ja
panostamme asukkaiden kanssa yhteisollisyyteen.

Kodin siisteys on kaikkien yhteinen asia. Huolehdimme yhdessa kodin siisteydesta ja
viihtyisyydesta. Asukkaiden tekemia toita loytyy kodeista varsinkin juhlapaivien aikana.
Oman asuntonsa asukkaat saavat sisustaa mieltymyksensa mukaan.



Huolehdimme turvallisuudesta. Perehdytyksemme on laadukasta, ja yksilollista.
Huomioimme laajalti jokaisen tydntekijan tarpeet ja vahvuudet. Teemme poikkeamia, ja
kasittelemme niitd ohjeistuksen mukaisesti. Riskienhallinta on jatkuvaa.
Turvallisuusohjeemme ovat ajan tasalla, ja henkilosto kdy esimerkiksi
turvallisuuskavelyitd sovitusti. Piddmme henkildstdémme turvallisuus tietdmysta ylla.
Laakehoito toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Paivittaiskirjaaminen on
ohjeidenmukaista ja huolehdimme asukkaidemme yksityisyydensuojasta.

Ravitsemus, asukkaillamme on mahdollisuus vaikuttaa viikoittain siihen, mita he
haluavat syoda. Heilta, seka heidan laheisiltdan kysytdan mielipiteita ruoista, ja he
saavat vaikuttaa siihen, mita kodissamme sy6daan. Esimerkiksi iltapalat suunnitellaan
asukkaiden toiveiden mukaisesti vaihtuvin toivein.

Arvioimme laadun toteutumista esimerkiksi toiminnan omavalvonnalla. Lis&dksi
huolehdimme, ettd palvelu- ja hoitosuunnitelmat ovat aina ajan tasalla. Teemme
asukkaistamme puolivuosittain, ja lisaksi tarpeen mukaan RAl-arvioinnit. Kartoitamme
kotivakemme tyytyvaisyytta tasaisin valiajoin asukas-, laheis- seka tydntekijan
tyytyvaisyyskyselyilla.

Kesakuussa 2025 tehtiin asukastyytyvaisyyskysely. Kyselyssa nousi vahvuudeksi
asukkaiden turvallisuuden tunne, yksildllisten toiveiden kuunteleminen ja
yhteisollisyys. Kehittdmiskohteiksi nousi virkistystoiminnan monipuolistaminen
entisestaan ja ulkoilun lisdaminen.

5.2 Vastuu palvelujen laadusta

Varmistamme, etta hoivakodin palvelut ovat turvallisia, asianmukaisia ja lainmukaisia.
Laatuongelmat korjataan heti. Vastuu laatulupausten toteutumisesta on jokaisella
tyontekijalla. Kodinjohtaja vastaa, etta Kontu Toukolassa toimitaan laatulupausten,
mukaisesti ja noudatetaan lakeja, ohjeita seka viranomaisten maarayksia. Tehtadvamme
on varmistaa, ettd meilld on osaavaa henkilokuntaa, seka toimivat tilat ja selkeat
ohjeistukset. Jokainen henkildston jasen huolehtii omasta toiminnastaan ja siita, etta
toimii ammattietiikan seka ohjeiden mukaisesti. Asukkailla ja laheisilld on oikeuksia, ja
he voivat antaa aina palautetta ja tehda muistutuksia, mikali laatu ei ole heidan
mielestaan kunnossa. Palveluntuottajalla on velvollisuus kasitelld palautteita ja
reagoida niihin.

5.2.1 Johdon vastuu
Varmistaa, etta tyd sujuu saantojen seka laatulupausten mukaisesti ja havaitut
ongelmat ratkaistaan. Myds osaavan henkildston riittavyys on johdon vastuulla.
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5.2.2 Tydntekijoiden vastuut

Ohjaajilla ja koko Kontu Toukolan henkildstolla on vastuu mahdollistaa asukkaiden
paivittdinen eldma heidan itsensa nadkdisekseen noudattaen laatulupauksia ja Konnun
arvoja. Toimintamme tulee tukea asukkaan omaa toimintakykya, toiveita seka tarpeita.
Mahdollistamme asukkaalle aitoja valinnan mahdollisuuksia arjessa, ja tuemme niiden
toteutuksessa. ltsemaaramisoikeuden toteutuminen on meille sydamenasia. Kodeissa
on nakyvilla vaihtuva viikko-ohjelma, jonka sisaltdodn kotivaki voi vaikuttaa. Asukkaiden
toiveita kuunnellaan ja toteutetaan. Asukkailla on mahdollisuus paivittaiseen ulkoiluun.
Jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja, jonka kanssa hanella on yhteista
omaohjaaja aikaa kuukausittain. Omaohjaaja aika toteutetaan asukkaalle mieleisten
asioiden parissa, esimerkiksi kauppareissuilla, teatteri-tai konserttireissuilla tai
rennosti yhdessa oleillen.

Kontu Toukolan perehdytysvastaavat ovat Sanni Kolehmainen, Satu Ahonen ja Jussi
Tapani. Fysioterapeutti Millanoora Varvio on Kontu Toukolan turvallisuusyhdyshenkilo,
han vastaa myos apuvalineista ja niiden toimivuudesta. Hygienia vastuuhenkilot ovat
Marja Paloviita, Faith Ndjulango, Jenni Nurminen ja Saana Haliseva. Kotien
sairaanhoitajat vastaavat yhdsséa kodinjohtajan kanssa, ettd arjessa toimitaan
yhteisesti sovitulla tavalla noudattaen sopimusta seka lakeja ja asetuksia. Lisaksi
sairaanhoitajilla on vastuualueita, Marika Vallittu on opiskelija vastuuhenkild, Laura
Roponen on ladkevastuuhenkild, Marika Vallittu toimii kodinjohtajan sijaisena
tarvittaessa. Saattohoitovastuuhenkiloita loytyy lahes jokaisesta kodista ja he ovat,
Pirjo Kosonen, Pritisuman Bansiyar ja Satu Ahonen.

5.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.3.1 Asukkaaksi tulo
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaus tekee palveluntarpeenarvioinnin ja
sijoittamispaatoksen.

5.3.2 Hoitoneuvottelu

Kuukauden sisalla asukkaan muutettua pidetaan hoitoneuvottelu yhdesséa asukkaan,
laheisen seka sairaanhoitajan ja omaohjaajan kanssa. Hoitoneuvottelun jarjestamista
tarjotaan puolivuosittain tai asukkaan voinnin muuttuessa.

5.3.3 Hoito- ja palvelusuunnitelma
Yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka
ohjaa ymparivuorokautista hoivaa, ohjausta ja tukea.
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Omni360-jarjestelmaan paivitetadn asukkaan tarvitseman palvelun sisalté. Omniin
kirjataan myds muut asukkaan toimintakykya yllapitdvan ohjauksen ja hoivan sisallot.
Toteutumista seurataan paivittaiskirjauksissa, valiarvioinneissa ja puolivuosittain
tehtavissa RAl-paivityksissa.

Lisaksi jokaiselle asukkaalle nimetadn omaohjaaja, joka toimii yhteistydsséa laheisten ja
yhteistyotahojen kanssa. Omaohjaaja vastaa asukkaan yksilolliset erityispiirteet
huomioivan hoivan toteutumisesta. Hdn myos ohjaa, neuvoo ja tarvittaessa edustaa
asukasta.

5.3.4 Terveyden - ja sairaanhoito

Ryhmakotien sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.
Paivittdiseen terveyden- ja sairaanhoidon toteutukseen osallistuu koko henkildkunta.
Hoidosta vastaavana ldakarina toimii Pirhan osoittama ldakari, joka kdy Toukolassa
joka toinen viikko lahikierrolla ja joka toinen viikko on etakierto. Muutoin han on arkisin
virka-aikaan tavoitettavissa puhelimella.

Kiireellisissa tilanteissa paivystysaikana otetaan yhteytta takapaivystyksen laakariin,
taman palvelun tuottaa Mehilainen Terveyspalvelut Oy.

5.3.5 Ravitsemus

Ruokaillessa huolehditaan maukkaan ja ravitsevan ruoan lisaksi siita, etta
ruokailutilanteet ovat ruokahalua herattavia, mielihyvaa tuottavia ja virkistavia yhteisia
hetkia. Asukkaat saavat itse maarittaa ruoan maaran aterioilla ja heita tuetaan
valinnoissa kunkin yksilollisen tarpeen mukaisesti. Nesteen saamista seurataan ja
asukkaita kannustetaan riittavaan juomiseen tarjoamalla juotavaa useasti paivan
aikana. Vali- ja ydpalaa tarjotaan niita tarvitseville oman toiveen ja yksilollisen tarpeen
mukaisesti, tarvittaessa muutetaan ruoan rakennetta seka kaytetaan lisaravinteita.

Ravitsemustilaa arvioidaan vahintaan puolivuosittain Rai-jarjestelman MNA-
arvioinnilla. Vajaaravitsemuksen riskiin reagoidaan varmistamalla energian ja proteiinin
riittava saanti tehostamalla ravitsemushoitoa.

Paaateriat Kontu Toukolaan tuottaa Konnun keittio. Yhteistyo keittidn kanssa on
joustavaa ja asukkaan tarpeisiin seka toiveisiin vastaavaa. Ruokalistoissa huomioidaan
paikallisuus, vuodenajat ja kalenteripyhat seka asukkaiden toiveet. Myds asukkaiden
mahdolliset ruoka-aineallergiat ja muut ruokarajoitteet seka mieltymykset otetaan
huomioon. Aamu- ja iltapalat valmistavat Kontukodin ohjaajat, kahvitarjottavia
leivotaan usein yhdesséa asukkaiden kanssa.
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5.3.6 Hygieniakaytannot

Kontu Toukolalla on hygieniasuunnitelma, jonka toteutumista seurataan.
Hygieniasuunnitelma on laadittu Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniayksikon
ohjeistuksia noudattaen. Jokaisessa ryhméakodissa on oma nimetty
hygieniayhdyshenkild. Yhdyshenkilot seka sairaanhoitajat seuraavat suunnitelman ja
hyvien kaytantojen toteutumista paivittain ja puuttuvat epakohtiin. Yhdyshenkilot myds
osallistuvat hygieniayhdyshenkiléiden kokouksiin ja tuovat sielta ajantasaisia
toimintaohjeita koteihin.

Perehdytyksen ja koulutuksen avulla kdytantoja yllapidetdan ja parannetaan.

5.3.7 Asukkaan nakdinen elama

Asukkaillamme on yksilolliset eldmantarinat, joihin perehdytaan hoitoneuvottelussa
asukkaan muuttaessa. Asukkaan toiveiden pohjalta laaditaan palvelu- ja
hoitosuunnitelma, jota paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein.

Jokainen saa meilld Kontu Toukolassa elad omannakoistdan elamaa seka arkea, johon
tarjoamme myds elamyksia ja tahtihetkia. On tarkeaa, ettad ihmiset voivat kuulua
itselleen tarkeisiin yhteisdihin ja voivat vaikuttaa niissa tarkeisiin asioihin. Heille
tarjotaan myos tukea vaikuttamiseen mm. viikottaisilla yhteisokokouksilla, joissa
asukkaat saavat esittaa toiveita ja jakaa kuulumisiaan yhteisdssa. Jokaisella asukkaalla
on my6s omaohjaaja, joka myos osaltaan jatkossa varmistaa asukkaan oman nakoisen
elaman mahdollistumisen seka vahvistaa oman eldman hallinnan tunnetta.

Meilld huomioidaan hoivassa asukkaan omat voimavarat ja naita pyritdan
vahvistamaan arjessa. Paivittdin on kokonaisvaltaista toimintakykya tukevaa toimintaa
eri ryhmakodeissa. Itsea kiinnostaviin toimintatuokioihin ja tapahtumiin paasee
osallistumaan kaikkien kotien asukkaat. Kodeissa on viikottain vaihtuva viikko-ohjelma,
mista keskustellaan edellisen viikon yhteisokokuksessa ja jokainen voi valita itselleen
sopivia tapahtumia.

Henkilokuntaa on kulutettu kinestetiikkaan ja vahvistetaan kinestetiikan kayttéa
arjessa. Kinestetiikka on voimavaralahtdinen vuorovaikutusmalli, milld saadaan tuettua
asukkaan omia voimavaroja monipuolisesti.

Meilla on yhteisia juhlia ja Koukkuniemen alueella on keséisin yhteisdpuutarha mita
kaymme hoitamassa omalla vuorollamme ja saamme taten korjata myos puutarhan
satoa.
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5.3.8 Laboratoriokokeet ja hoitotarvikkeet
Laboratoriokokeet maarittaa ladkari. Sairaanhoitajat huolehtivat kokeiden ottamisesta
ja ne toimitetaan tutkittavaksi Fimlabin laboratorioon.

Ilmaisjakeluna saatavat hoitotarvikkeet sairaanhoitajat arvioivat tarpeen ja tilaavat
Pirhan hoitotarvikejakelusta. Lisaksi tilataan asukkaille henkildkohtaiset tarvikkeet
apteekista. Akuutteihin tarpeisiin loytyy kodeista valmiusvarasto.

5.3.9 Asukkaan oikeusturva

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hdnen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittad yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi
oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot Pirkanmaalla 2.1.2024 alkaen:
Sosiaaliasiavastaava: Puhelin ma-to klo 9-11: 040 504 5249 Tietoturvallinen viesti
suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava. Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Yleistd neuvontaa sdhkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava: Puhelin ma—-to klo 9-11: 040 190 9346 Tietoturvallinen viesti
suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava. Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Yleista neuvontaa sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan havainnoimalla sovittujen toimintatapojen,
arvostavan kohtaamisen ja hyvien kaytdstapojen noudattamista sekad puuttumalla
havaittuihin epakohtiin ja/tai huonoon kohteluun huolimatta siita, kenen toimesta sita
tapahtuisikaan (henkilostd, lAheiset, toiset asukkaat, ulkopuoliset henkilot).

5.4.1 Toimenpiteet epaasiallisen kohtelun varalta

Epdaasiallisen kohtelun taustalla olevat asiat selvitetdan ja asianosaisia kuunnellaan.
Kaydaan avointa keskustelua tapahtumasta ja sovitaan toimintatapojen muuttamisesta
tilanteen korjaamiseksi ja/tai vastaavan tapahtuman ennaltaehkaisemiseksi.

Jokainen asukas, tyontekija, laheinen ja vapaaehtoinen on velvollinen tekemaan
poikkeaman havaitessaan epaasiallista toimintaa, joka on ristiriidassa Kontukodin
tavoitteiden kanssa. Poikkeamat kasitelldan tiimipalavereissa ja tarvittaessa otetaan
yhteyttd asukkaan laheiseen, jonka kanssa tapahtuma ja siihen johtaneet syyt kaydaan
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lApi sekda sovitaan korjaavat  toimenpiteet = samanlaisten  tapahtumien
ennaltaehkadisemiseksi.

5.4.2 Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus

Jos edunvalvonta ei toimi asukkaan edun mukaisesti tai on tyytymatdén edunvalvonnan
toimintaan, olisi epaselvisséa tilanteissa hyva keskustella ensin edunvalvojan kanssa. Jos
edunvalvojana on yleinen edunvalvoja, voi ottaa yhteytta myds hanen esihenkilodnsa eli
johtavaan yleiseen edunvalvojaan. Jos asia ei ratkea puhumalla, voi ottaa yhteytta tai
tehda kantelun digi- ja vaestoétietovirastoon. Kantelun digi- ja vaestdtietovirastoon voi
tehda sekéa yksityisen ettd yleisen edunvalvojan toiminnasta. Yleisesta edunvalvojasta
voi halutessaan tehda kantelun digi- ja vaestdtietoviraston sijasta myds eduskunnan
oikeusasiamiehelle tai valtioneuvoston oikeuskanslerille.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta perusteella tyontekijalld on
ilmoitusvelvollisuus havaitessaan epaasiallista kohtelua tyopaikallaan. Katso ohjeet
luvusta 4.3.1.

Lain mukaan on kiellettya estaa tai yrittda estaa ilmoittajaa tekemasta ilmoitusta, eika
ilmoituksen tehneeseen henkilo6bn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena.

5.4.3 Itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen

Asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu Kontu Toukolassa mahdollisimman laajasti.
Kontukodin arvojen mukaisesti pyrimme mahdollistamaan asukkaille yksildllisen ja
omannakdisen eldman kirjaten tarpeet ja toiveet osaksi palvelu- ja hoitosuunnitelmaa.

Laakari kay hoitosuhteen alkaessa hoitokeskustelun asukkaan ja laheisten kanssa
kuullen myos asukkaan hoitotahdon. Hoitotahto edistaa itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Asukkaiden osallisuutta toiminnan suunnitteluun tuetaan arjen
kohtaamisten lisaksi viikoittaisilla yhteisokokouksilla, myds laheiset ja vapaaehtoiset
voivat osallistua toiminnan suunnitteluun ja jarjestamiseen.

Tavoitteena on tarjota asukkaille hyva ja omannakdinen arki ja elama heidan
voimavarojaan tukien. Tama nakyy esimerkiksi mahdollisuutena paattaa paivittaisesta
pukeutumisesta, osallistua ruokailujen jarjestamiseen, yhteisten tilojen sisustamiseen
jaoman asunnon yllapitoon. Sosiaalista kanssakaymista yllapidetaan ja tuetaan eri
tavoin, esimerkiksi yhteydenpitoa perheen ja ystavien kanssa mahdollistetaan.
Vierailuja Kontu Toukolassa ei rajoiteta ilman asianmukaisia perusteluja, ja laheisia
kannustetaan osallistumaan kodin arkeen ja juhlaan. Asukkaidemme kaytéssa on oma
huone sekd oma wc- ja suihkutila, jotka takaavat yksityisyyden suojan.
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Kontu Toukolassa pyritaan valttamaan rajoittamistoimenpiteiden kayttda ja
ratkaisemaan ongelmatilanteet puuttumatta asukkaan itsemaaraamisoikeuteen.
Lahtokohtana on luottamusta herattava ja arvostava kohtaaminen,
kokemusmaailmaan eldytyminen ja kayttaytymisen ymmartaminen.
Rajoittamistoimenpiteen tarvetta arvioitaessa lahtokohtana on aina asukkaan etu ja
hanen terveytensa ja turvallisuutensa.

Rajoitteista keskustellaan asukkaan yksilollisessa hoitoneuvottelussa, johon
osallistuvat asukas, ldheinen ja hoidosta vastaava laakari ja yhteistydssa laaditaan
itsemaaraamisoikeutta tukeva suunnitelma. Mikali asukas ei kykene sanomaan
kantaansa rajoitteeseen niin sekin kirjataan.

Rajoittamistoimenpiteita voidaan kayttaa vain silloin, kun:

¢ asukkaan itsemaaraamiskyky on alentunut niin, ettei henkilo kyseisessé tilanteessa ei
kykene tekemaan hoitoaan tai huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia

¢ rajoitustoimenpiteiden kayttamisen katsotaan olevan valttdmatonta henkildn itsensa
tai muiden henkildiden terveyden vakavan vaarantumisen vuoksi, ruumiilliseen
koskemattomuuden turvaamiseksi tai merkittdvadn omaisuusvahingon estamiseksi

* eika muut, lievemmat keinot ole tilanteeseen soveltuvia

Kontukodissa jatkuvasti kaytossa olevia rajoitteita ovat: ryhmakotien porraskaytavaan
vievien ovien lukossa pitdminen (avattavissa kulkutunnisteella) muistisairaiden
asukkaiden turvallisuuden vuoksi.

Rajoittamistoimenpiteitd voidaan tehda vain ldakarin maaraaikaisella luvalla ja
jatkuvaa arviointia tehden. Rajoittamispaatos kirjataan Pegasos-jarjestelmaan osana
hoitosuunnitelmaa. Rajoittavia toimenpiteitd ovat mm. sangynlaitojen ylhaalla
pitdminen, jos se on asukkaan turvallisuuden kannalta tarpeen seka hygieniahaalarin
kaytto ulosteella sotkemisen vuoksi, jos muut kokeillut keinot eivat ole tuottaneet
tulosta. Rajoittamistoimenpiteesta luovutaan heti, kun se ei ole enaa tarpeen.

Asiakirjoihin tehtavista merkinndista pitaa kayda ilmi myds rajoituksen sisalto, siita
paattanyt henkild, rajoitustoimen suorittanut henkild, syyt rajoitukselle, rajoituksen
laajuus ja voimassaolo, sen vaikutukset asiakkaalle tai potilaalle seka muut rajoituksen
arvioimisen kannalta olennaiset tiedot. Asiakirjoihin pitda tehdad merkinnat myds
rajoituksen aikaisesta voinnin seurannasta seka tarveharkinnasta, joka pitaa tehda
ennen rajoitustoimen aloittamista, vaikka paatos rajoituksesta olisikin jo tehty.
Asiakirjoihin tehtavat merkinnat ovat tarkeita seka potilaan etta hoitavan tahon
oikeusturvan toteutumiseksi, silla niiden perusteella voidaan tarvittaessa arvioida
rajoituksen asianmukaisuutta.
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Rajoitteita eivat ole laitojen nostaminen turvallisuuden tunteen kokemiseksi tai
kdantymisapuna tai asukashuoneen oven lukitseminen asukkaan pyynndsta.

5.5 Muistutusten kasittely
Asukkaiden ja laheisten on mahdollisuus tehda muistutus tai kantelu, mikali he ovat
tyytymattémia saamaansa palveluun, sen laatuun tai saamaansa kohteluun.

Asukkaita ja laheisia kannustetaan keskustelemaan, jos vain on mahdollista, ensin
palvelun antaneen tai paatoksen tehneen henkildn tai hanen esihenkilonsa kanssa. Jos
on tapahtunut virhe tai epéillaan asian huonoa hoitoa, asia voi korjaantua keskustelun
jalkeen. Mikali keskustelun jalkeen asiat eivat korjaannu, voi tehda kirjallisen
muistutuksen kodin esihenkilolle, kodinjohtaja Susanna Sten p. 040 631 5968,
susanna.sten@kontukoti.fi

Vastaus annetaan kuukauden kuluessa ja lahetamme tiedon muistutuksesta edelleen
valvonta-asiantuntijalle osoitteeseen kirjaamo®@pirha.fi. Jos muistutuksen tekija on
tyytymaton muistutusvastaukseen, han voi tehdd LVV:lle kantelun asiassa. Kantelun
tekemisesta loytyy lisatietoja osoitteesta lvv.fi. Kantelun tekeminen on helpointa
sahkdisella lomakkeella. Kantelun kasittely voi kestaa vuoden.

Asukkaan ja laheisten on mahdollisuus tehda muistutus myds suoraan palvelun
jarjestajalle, talléin muistutus tulee toimittaa osoitteeseen:

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

kirjaamo@pirha.fi

PL 272

33101 Tampere

puhelin 03 311 611

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn kodin
tiimipalavereissa seka kaksi.nolla Oy:n hallinnon kokouksissa. Muistutuksiin ja
kanteluihin johtaneet seikat saatetaan valittomasti yhtion hallituksen jasenten tietoon,
jonka jalkeen niihin johtaneet tapahtumat analysoidaan seka tehdaan korjaavat
toimenpiteet.

Tavoiteaika kasittelylle kaksi.nolla Oy:ssa on 1 kuukausi.

Kaksi.nolla Oy:ssa on kaytdssa lisdksi ilmoittajansuojelulakiin ja Euroopan unionin
ilmoittajansuojeludirektiiviin perustuva anonyymi ilmoituskanava, jonka kautta on
mahdollista tuoda esiin epailys mahdollisesta vaarinkaytoksesta tai
toimintaperiaatteiden rikkomisesta. Ilmoituksen paasee tekemaan verkkosivujen kautta
osoitteessa https://kontukoti.fi/firstwhistle/


mailto:susanna.sten@kontukoti.fi
mailto:kirjaamo@pirha.fi
mailto:kirjaamo@pirha.fi
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2022%2F20221171&data=05%7C01%7Ctiina.siikaluoma%40kaksinolla.fi%7C0a9f8f17c01f4ef484ee08db68dc6725%7Cbc7c870746424c508a984f6519032303%7C1%7C0%7C638219068063990428%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FrfyGJvIqV5JLfNFAqFYT1r9zpsJcEGjngVQGIComoI%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2Flegal-content%2Ffi%2FTXT%2F%3Furi%3DCELEX%3A32019L1937&data=05%7C01%7Ctiina.siikaluoma%40kaksinolla.fi%7C0a9f8f17c01f4ef484ee08db68dc6725%7Cbc7c870746424c508a984f6519032303%7C1%7C0%7C638219068063990428%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZv2%2BqH3JKgf9n9AchdMf%2FRUlssOaFiVbQTxHcxv%2BMo%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2Flegal-content%2Ffi%2FTXT%2F%3Furi%3DCELEX%3A32019L1937&data=05%7C01%7Ctiina.siikaluoma%40kaksinolla.fi%7C0a9f8f17c01f4ef484ee08db68dc6725%7Cbc7c870746424c508a984f6519032303%7C1%7C0%7C638219068063990428%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DZv2%2BqH3JKgf9n9AchdMf%2FRUlssOaFiVbQTxHcxv%2BMo%3D&reserved=0
https://kontukoti.fi/firstwhistle/
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5.5.1 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava

Puhelin ma-to klo 9-11: 040 504 5249

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleistd neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi
oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Puhelin ma-to klo 9-11: 040 190 9346

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleistad neuvontaa sahkdpostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat
kuluttaja ja yritys. Tietoa kuluttajaneuvonnan palveluista ja kuluttajan oikeuksista.
www.kuluttajaneuvonta.fi

Kodissa omaohjaaja on asukkaan ja ldheisen tukena oikeusturva-asioissa ja ohjeistaa
yhteydenottoon tarvittavaan tahoon.

5.6 Henkilosto

5.6.1 Henkiléstdon maara, rakenne ja rekrytointi
Mitoitus yksikossa hoitohenkilokunnan osalta on vahintaan 0,60.

Tydntekijamaarat eri vuoroissa:
Aamuvuoro 12-16
Iltavuoro 8-10

yoévuoro 2


mailto:sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
mailto:potilasasiavastaava@pirha.fi
https://www.kuluttajaneuvonta.fi/
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Kontu Toukolassa tydskentelee yhteensa 44 sosiaali- ja terveysalan koulutuksen
suorittanutta tydntekijaa, joista osa tekee tydta osa-aikaisesti. Kontukodissa
tydskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia, geronomi, fysioterapeutti, tapahtuma- ja
kulttuuriohjaaja, hoiva-avustajia, laitoshuoltajia seka hoiva-apulaisia.

Mitoitus yksikdssa valillisen tydn osalta on vahintdan 0,13. Valillisen tydntekijan
toimenkuvaan kuuluu siisteys kodeissa, erilaiset keittidtydot mm. ruokien
lAmmittaminen, tiskeistd huolehtiminen, pyykkihuolto, tukkutilausten tekeminen ja
niiden purkaminen. Valillisen tyon tekijat tekevat aamu- ja iltavuoroja.

Valillisen tydn Tyontekijamaarat eri vuoroissa:

Aamuvuoro 34 lltavuoro 1-2 Yovuoro 0,1 Kontu Toukolassa tydskentelee 3i henkiléa
valillisissa toissa.

Kontu Toukolassa on kaksi laitoshuoltajaa, keittiotyontekija ja hoiva-avustajia. Lisaksi
lahihoitajat osallistuvat valillisen tyon tekemiseen.

Tydntekijat rekrytoidaan joko tydvoimatoimiston kautta avoimella haulla tai Kontuun
tulleiden yhteydenottojen ja yhteisdhakemusten perusteella. Jokaiselle tyontekijalle
tehdaan kirjallinen tydosopimus sekd maksetaan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa.
Kaikilta tydntekijoilta tarkastetaan viralliset todistukset ja patevyys varmistetaan
Terhikki-rekisterista. Rekrytoinnissa kiinnitdmme huomiota suomenkielen osaamiseen,
aiempaan tydkokemukseen ja motivaatioon tehda tyota ikdihmisten parissa.

Perehdyttdmisen tavoitteena on edistad uuden yhteison jasenen kotiutumista Kontu
Toukolaan. Meilld on kolme perehdytysvastaavaa, jotka huolehtivat padsaantoisesti
uusien tydntekijoiden alkuperehdytyksesta. Kaikki yhteisdn jdsenet kuitenkin kantavat
vastuuta perehdyttdmisesta ja myds perehtyjalla itselldan on vastuu ilmaista
ohjaustarpeensa. Perehdytyksen aikana uusi Kontulainen saa tietoa toiminnan
tavoitteesta ja arvoista seka asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta. Henkildston
perehdyttamisesta on laadittu suunnitelma.

Taydennyskoulutusta ohjaa henkildston kehittdmissuunnitelma, laatuvaatimukset ja
omavalvonnan vastuualueet, jotka ovat valikoituneet henkildston omat tarpeet ja
toiveet huomioiden. Kontukodin henkilostd on velvollinen jakamaan osaamistaan myos
muulle tydyhteisolle

5.6.2 Opiskelijat

Toukolan opiskelijatoimintaa koordinoi yksi talon sairaanhoitajista. Tyoharjoitteluun
opiskelijat tulevat padasiassa Tampereen seudun ammattiopiston (Tredu) seka
Tampereen ammattikorkeakoulun (Tamk) kautta, osa myos Tampereen
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aikuiskoulutuksen (Takk) kautta. Suurin osa opiskelijoista opiskelee lahihoitajaksi,
mutta myds sairaanhoitaja seka hoiva-avustaja opiskelijoita on Toukolassa
ty6harjoittelussa. Pieni osa opiskelijoista on oppisopimusopiskelijoita, suurin osa
opiskelee tayspaivaisesti. Jokaisella opiskelijalla on kaksi nimettya tydopaikkaohjaajaa.

Opiskelijoita koskee samat vaitiolosdannot, kuin tydsuhteessakin olevia. Lisaksi he
noudattavat samoja yhteisia toimintatapoja, kuin tydsuhteessa olevat. Ennen
harjoittelua, sen aikana ja tarvittaessa myos harjoittelun jalkeen tehdaan yhteistyota
kyseessa olevan oppilaitoksen kanssa.

5.6.3 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittdvyyden seuranta
Henkildostdon mitoitusta seurataan paivittain johtajan toimesta. Lisdksi hallinnon
toimesta viikkotasolla.

5.7 Monialainen yhteisty0 ja palveluiden koordinointi

Toukolassa monialaista yhteistydta tehdaan paivittain jokaisen kodin tiimissa. Tiimi
itsessaan koostuu lahihoitajista, hoiva-avustajista seka sairaanhoitajasta. Valillisen
tyon henkildkunta osallistuu aktiivisesti jokaisen kodin arkeen viikoittain. Viikoittain
yhteistyota tehdaan myos talon tapahtuma- ja kulttuuriohjaajan, fysioterapeutin seka
kodin johtajan kanssa. Paavastuu organisoinnista on kodin sairaanhoitajalla, mutta
jokainen tiimin jasen osallistuu osaltaan. Monialaista yhteistyota tehddan myds
asukkaan laheisten kanssa.

Laakaripalvelut tuottaa Pirkanmaan hyvinvointialue. Kodin oma laakari on
tavoitettavissa maanantaista perjantaihin virka-aikaan. Laakarin kierrot toteutuvat joka
toinen maanantai lahikiertona ja joka toinen tiistai etdkiertona. Ladkaripalveluiden
koordinoinnista vastaa paaasiassa kodin sairaanhoitaja. Sairaanhoitajan ollessa pois
toista (lahinna virka-ajan ulkopuolella), koordinoi ldakaripalveluita kodin lahihoitajat.

Tarvittaessa monialaista yhteistydta tehdaan myos muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten, kuten sairaaloiden henkildkunnan seka
asiakasohjauksen kanssa. Osalla asukkaista on yleinen edunvalvoja, jolloin my6s han
liittyy monialaiseen joukkoon.

5.8 Toimitilat ja valineet
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5.8.1Tilojen kuvaus

Asukkaat ovat vuokranneet Kontukodista asunnon, jonka lisdksi yhteiset tilat on
jyvitetty asukkaiden kayttoon. Asukkailla on kdytdssdan oma huone tai kahden hengen
huone (1 kpl/ ryhmakoti) ja huonekohtainen invavarusteltu WC / suihku. Oma asunto
tarjoaa yksityisyyden seka itsemaaraamisoikeuden turvallisessa ja esteettdmassa
ymparistossa. Asukkaat kalustavat itse oman huoneensa. Omaiset ovat aina
tervetulleita Kontu Toukolaan ja tarvittaessa he voivat yopya asukkaan asunnossa seka
varata mm. yhteisen saunavuoron. Yhteiset tilat ovat esteettdomia ja valaistuksessa
seka pintamateriaaleissa on huomioitu ikaihmisten tarpeet. Myos kerroksissa oleviin
saunatiloihin ja ulkoterasseille on mahdollista liikkua apuvalineidenkin avulla. Toukola
on suunniteltu vanhusten tehostettua palveluasumista varten ja se on valmistunut
loppuvuodesta 2017. Kontu Toukolassa on yhteiset oleskelutilat seka yhteiset
ruokailutita, jotka mahdollistavat asukkaiden yhdessaolon. Kokoonnumme sydomaan
yhdessa ja viettamaan aikaa.

5.8.2Tilojen tarkastukset
Seuraamme tilojen kuntoa paivittain, tarvittaessa teemme vikailmoitukset Tampereen
kaupungin tilapalveluille.

5.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

5.9.1 Teknologiset ratkaisut

Konnun asukkailla on 9S-turvaranneke, jonka avulla asukkaat saavat yhteyden
henkildkuntaan. Ranneke tekee halytyksen, mikali asukas poistuu ryhmakodin ulko-
ovista ja asukashuoneiden tunnistimet halyttavat, jos asukas poistuu huoneestaan
yOaikaan. Kaikissa yksikon ovissa on sahkoinen iLOQ-lukitusjarjestelma.
Henkilokunnalla on kadytdssa turvapainike, jolla voidaan halyttda apua Toukola-talon
muilta osastoilta. Lisaksi henkilokunnalla on GSM-puhelin, joilla he voivat halyttaa
apua muilta osastoilta tai vartiointiliikkeen halytysnumerosta, joka loytyy kaikista
puhelimista ja henkildkunnan tilojen seinalta. Toukola-talossa on automaattinen
sammutusjarjestelma (sprinklaus) ja yksikoista loytyy myods sammutusvalineet, joita
huolletaan asianmukaisesti. Henkilokunta on myds ohjeistettu niiden kayttéon. Kontu
Toukolalla on tehty pelastussuunnitelma, josta ldytyy ohjeistus muun muassa tyon
ongelma- ja ristiriitatilanteisiin, evakuointiin seka erilaisiin hairidtilanteisiin.

5.9.2 Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat

Tampereen kaupungin tilakeskus vastaa kameravalvonnan toimivuudesta seka
kiinteiston lukitusjarjestelmasta. Kontukodin henkilokunta huolehtii 9S-
turvarannekkeiden ja muiden 9S-jarjestelman laitteiden testaamisesta ja raportoi
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mahdollisista vioista ja puutteista Healtcare labille, joka on yhteydessa LoihdeTrustiin.
LoihdeTrust vastaa 9S-jarjestelman toimivuudesta.

Kotien sairaanhoitaja yhdessa kodinjohtajan kanssa vastaavat laitteiden riittavyydesta.
Halytyksid voidaan seurata ryhmakodeista loytyvilta ilmoitustauluilta ja kaikista 9S-
laitteista tulee ajantasaiset ja oikein kohdennetut ilmoitukset henkilokunnan
puhelimiin. 9S-laitteissa ilmeneviin mahdollisiin ongelmiin puututaan valittdmasti.

5.9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Osa henkilokohtaisista apuvalineistad hankitaan apuvalilainaamosta. Kontu Toukolan
apuvalineista vastaa fysioterapeutti Millanoora Varvio. Han hoitaa tilaukset ja
palautukset, seka vastaa apuvalineiden kayttdonottoon liittyvista ohjeistuksista
yhdessa kotien henkildokunnan kanssa. Millanoora Varvio on koko Kontu Toukolan
asukkaiden ja henkiloston kaytdssa apuvalineisiin liittyvissa asioissa. Kontukodissa on
myos yksikon omia apuvalineita. Apuvalineiden toiminta tarkastetaan sddnndllisesti ja
ne huolletaan vuosittain. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan
havaitsemistaan epdkohdista apuvalineisiin liittyen, jonka lisdksi jokaisesta
vaaratilanteesta taytetaan poikkeamailmoitus ja vastuuhenkild tekee myos ilmoituksen
vaaratilanteesta Fimealle. Ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitusmenettely on
lakisdateinen velvoite. Ammattimaiset kayttajat voivat ilmoittaa vaaratilanteista
Fimealle tayttamalla ja toimittamalla Fimean sivuilla olevan PDF-lomakkeen
osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

5.9.4 Laiterekisteri
Heathcarelab vastaa laiterekisterin ylldpidosta, heidan yhteyshenkilonaan toimii kodin
fysioterapeutti Millanoora Varvio.

5.9.5 Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava
Fysioterapeutti Millanoora Varvio 050 558 2285

Kodinjohtaja Laura Roponen 050 327 4466
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5.10 Laakehoitosuunnitelma

5.10.1 Laakehoitosuunnitelman laadinta ja paivitys

Laakehoitosuunnitelma on laadittu yksikon laakehoitovastaavan toimesta yhteistyossa
lAakehoitoa toteuttavan henkilokunnan kanssa. Yksikon vastuulaakari on hyvaksynyt
ladkehoitosuunnitelman.

Yksikdssa on myos rajattu ldakevarasto tiettyjen akuuttien tilanteiden hoitoa varten.
Taman osalta yksikdssa on laadittuna oma ldakehoitosuunnitelma yksikon
lddkehoidosta vastaavan toimesta, jonka yksikdn vastuuldakari on hyvaksynyt.
Suunnitelma on toimitettu Aluehallintovirastoon, jolta on saatu lupa rajatun
ladkevaraston pitdmiselle.

Molempia lddkehoitosuunnitelmia paivitetdan vuosittain, seka aina olosuhteiden tai
sdadosten muuttuessa.

5.10.2 Laakepoikkeamat

Kaikista laakehoitoon liittyvista lahelta piti-, haitta- tai vaaratilanteista, tehddan
Poikkeama-ilmoitus. Tilanteen havainnut tyontekija tayttaa ilmoituksen sahkodisesti
Kontu Toukolan intrassa. Poikkeama-ilmoitukset ohjautuvat Kontu Toukolan
kodinjohtajalle, lddkehoidon vastuuhenkilolle, ryhmakotien sairaanhoitajille
(ryhmakotikohtaisesti) sekd Konnun hallintoon. He kasittelevat poikkeamat
sahkdisesti. Tyontekijat paasevat lukemaan ilmoituksia Kontu Toukolan intrasta.
Lisaksi poikkeamailmoitusten perusteella nostettuja asioita kdsitelladn
tiimipalavereissa, seka koko talon tiimissa, riippuen riskin vakavuudesta tai
mahdollisesta toistuvuudesta. Poikkeamista tehdaan puolivuosittainen kooste, joka
toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Poikkeaman kasittelyn tarkoituksena on
asukkaiden turvallinen ladkehoito, virheista oppiminen ja uusien, parempien
toimintamallien kehittdminen.

5.10.3 Asukkaan laakehoito

Jokaisella asukkaalla on omat henkilokohtaiset ladkkeet. Asukkaiden ladakkeita ei saa
antaa toisille. Ladkemuodot, joita asukkaille Toukolassa kaytetdan ovat oraalisesti
annettavia tabletteja tai liuoksia, ihonalaisia tai lihakseen annettavia injektioita,

inhaloitavia laakkeita, peraruiskeita, ematinpuikkoja, tippoja, ldakelaastareita ja
lAakevoiteita. Ladkehoitoa toteutetaan aina ldakarin ohjeiden mukaisesti. Rokotteista
annetaan lahinna kausi-influenssarokotteita.

Ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvat terveydenhuollon ammattihenkilét
(sairaanhoitajat, seka lahihoitajat) ja yksilollisen arvioinnin (ldakehoidon koulutus,
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lisdkoulutus, osaamisen arviointi ja tarveharkinta) mukaan sosiaalialan koulutuksen
suorittaneet tydntekijat.

Laakehoitoa toteutetaan paivittdin useita kertoja vuorokaudessa. Ladkkeitad annetaan
asukkaille saannollisesti, seka tarvittaessa.

5.10.4 Laakehoidosta vastaa
Yksikon ladkehoidosta vastaavana toimii kodinjohtaja/ sairaanhoitaja Laura Roponen ja
hanen varahenkilénaan sairaanhoitaja Marika Vallittu.

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan ladkkeiden haittavaikutuksista
Fimealle.

Ilmoituksen voi tehda sahkdisesti osoitteessa:
https://haittavaikutusilmoitus.easiointi.fimea.fi/

tai Fimean haittavaikutusilmoituslomakkeella:
https://fimea.fi/documents/147152901/159465704/16911_lomakkeet_LL720s.pdf/1a2
ce5e0-63f8-4866-949a-

797e388fceaf/16911_lomakkeet LL720s.pdf?t=1690190892933

Haittavaikutusilmoitus lahetetdan osoitteeseen:
Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea
Laakkeiden haittavaikutusrekisteri

PL 55 00034 FIMEA.

Haittavaikutusilmoituslomakkeen voi myds lahettaa turvapostilla FIMEA.EV@fimea.fi.

Lisatietoa:
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-
tekeminen

6 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja


https://haittavaikutusilmoitus.easiointi.fimea.fi/
https://fimea.fi/documents/147152901/159465704/16911_lomakkeet_LL720s.pdf/1a2ce5e0-63f8-4866-949a-797e388fceaf/16911_lomakkeet_LL720s.pdf?t=1690190892933
https://fimea.fi/documents/147152901/159465704/16911_lomakkeet_LL720s.pdf/1a2ce5e0-63f8-4866-949a-797e388fceaf/16911_lomakkeet_LL720s.pdf?t=1690190892933
https://fimea.fi/documents/147152901/159465704/16911_lomakkeet_LL720s.pdf/1a2ce5e0-63f8-4866-949a-797e388fceaf/16911_lomakkeet_LL720s.pdf?t=1690190892933
mailto:FIMEA.EV@fimea.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
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6.1 Tietojarjestelmat

6.2 Kirjaaminen

Paivittaiskirjaukset tehdaan Omni potilastietojarjestelmaan, josta loytyy myos
erikoisalalehdet, ajantasainen ladkitys seka laboratoriotulokset. Jokainen asukkaan
hoitoon osallistuva on velvollinen huolehtimaan paivittaiskirjaamisesta seka lukemaan
hiljaisen raportin. Tata varten hoitotydhdn osallistuvalla henkildkunnalla on
henkilokohtaiset tunnukset potilastietojarjestelmaan.

Joka tydvuorosta tulee olla kuvaileva kirjaus asukkaan sen hetkisesta toimintakyvysta ja
mahdollisista oireista. Paivittaiskirjaukset toimivat paitsi tiedonsiirtona, niiden avulla
on myos helppo seurata asukkaan voinnin ja/tai oireiden kehittymista. Vahintaan
puolivuosittain tarkistettavasta rai arvioinnista seka hoito- ja palvelusuunnitelmasta
saa my0ds ajankohtaista tietoa asukkaan sen hetkisesta kokonaisvoinnista.

Kirjaaminen on tarkea osa monialaista yhteistyota seka tiedonsiirtoa. Se on osa uuden
tydntekijan perehdytysta. Siina autetaan ja tuetaan tarvittaessa my0s talossa jo
pidempaan tyossa olleita henkildita. Riittdva suomen kielen taito on olennainen osa
kattavaa kirjaamista.

6.3 Tietoturvakoulutus

Kaikki Kontukodin tydntekijat ja opiskelijat perehtyvat perehdytyssuunnitelman
mukaisesti henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan sisaltavaan salassapito- ja vaitiolo
ohjeistukseen seka allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolosopimuksen, joka on
voimassa myos tydsuhteen paatyttya.

Jokainen tyodntekija suorittaa verkossa tietoturvakurssin seka siihen liittyvan testin.
Muuta tdydennyskoulutusta hankitaan tarvittaessa.

6.4 Rekisterinpitaja
Osakeyhtio kaksi.nolla
Y-tunnus 2560387-9
Pohjolankatu29 C 3
33500 Tampere

6.5 Tietosuojapoikkeamat
Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteyshenkilo tietoturvaloukkausten osalta:

Henkilotietojen kasittelijana Kontukotien tietoturvaloukkauksia koskevat ilmoitukset
tulee toimittaa rekisterinpitajana toimivan Pirkanmaan hyvinvointialueen
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tietoturvavastaavalle osoitteeseen tietoturvavastaava@pirha.fi seka
tietosuojavastaavalle osoitteeseen tietosuojavastaava@pirha.fi.

6.6 Tietosuojavastaava

Anne Vaalanti

050478 4806
tietosuojavastaava@kaksinolla.fi

7 Sdannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomiointi

7.1 Jatkuva palaute

Saamme arjessa jatkuvaa palautetta asukkailta, laheisilta ja yhteistyokumppaneilta.
Tallennamme palautteet Konnun sisdiseen intraan ja kasittelemme kodin palavereissa.
Palautteita hyddynndmme kodin toiminnan kehittdmiseen

7.2 Asukas- ja laheiskyselyt

THL tekee joka toinen vuosi asiakaskokemuskyselyn ja joka toinen vuosi Kontu tekee
oman vastaavan kyselyn. Konnussa tehddan myds laheiskokemuskysely vuosittain.
Tulokset ovat nahtavissa Konnun nettisivuilla. Kyselyjen tuloksista keraamme
kehityskohteita, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen ja vahvistaminen
Tampere 15.5.2026

Lawra Roporen

Laura Roponen

Kodinjohtaja

Kontu Toukola
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