Omavalvonnan seuranta
Touko- elokuu 2026
Omavalvontasuunnitelmat 16ytyvét kodeissa Kodinkansioista ja Konnun kotisivuilta.

Omavalvontasuunnitelmaa péivitetdéin tarvittaessa ja muutoksista tiedotetaan kodin
henkilostolle kokouksissa ja ldheisille kirjeissa tai tapahtumissa neljan kuukauden vélein.

Omavalvontasuunnitelman seuranta
-Havaitut kehittimistarpeet

-Tehdyt toimenpiteet
-Asiakaskokemus

Kontu Toukola
Havaitut kehittdmistarpeet

Ty6voiman tarve

Uusien tyontekijoiden perehdyttiminen, yhteisten toimintatapojen vahvistaminen ja
ladkelupien riittdvyys.

3. Sosiaalihuollon uusien kirjaamisohjeiden kayttoonotto. Kirjaamisen laadun
varmistaminen.
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Tehdyt toimenpiteet

1. Rekrytointia on tehty aktiivisesti avoimella haulla, seké yhteistyond Tampereen
tyollisyyspalveluiden kanssa.

2. Uusille tyontekijoille on jdrjestetty perehdytystd priorisoimalla heidédn tarpeensa.
Perehdytys on suunniteltu tydvuoroihin ja perehdytyksen tasaisen laadun
varmistamiseksi on kdytetty Konnun perehdyttimislomakkeita. Opiskelijoiden
harjoittelujaksoista on karsittu, jotta oman vakituisen henkilokunnan resurssi riittda
paremmin perehdyttimiseen. Ladkdrin kanssa on tehty yhteistyotd, jotta kesdn aikana
uusien lddkelupien allekirjoittamista on saatu sujuvoitettua.

3. Kirjaamisen uudet ohjeet on toimitettu koteihin ja tiimivastaavat ovat ohjanneet ja
seuranneet kirjaamista. Asukkaan toimintakykyé kuvaavaa kirjaamista on painotettu
ja laadittu oma ohjeistuksensa tdhin kirjaamisen laadun varmistamiseksi. Uuden
sosiaalihuollon kirjaamisohjelman kédyttoonotossa on tehty yhteisty6td Konnun
muiden kotien vastuuhenkildiden kanssa.

Asiakaskokemus

Tapahtumaohjaajan suunnittelemat ja toteuttamat viikko-ohjelman ryhmét, seké sdannolliset
paivitanssit, eldinvierailut ja yhteislaulutuokiot vierailevien vetdjien toimesta ovat tuoneet
asukkaiden pdiviin iloa ja aktiivisuutta. Myos taiteilijakummi on vieraillut kodeissa
saannollisesti. Hinen toiminnassaan kiitosta on saatu siité, ettd hén kdy kohtaamassa
yksil6llisesti niitdkin asukkaita, jotka eivdt ryhmdmuotoiseen toimintaan halua tai kykene



osallistumaan. Asukkaat ovat pitdneet myds kesdnuorista, jotka tekivit kahden viikon
tyoeldméjaksoja. Heiddn kanssaan asukkaat innostuivat muistelemaan elimaénsa ja 1dhtivét
ulkoilemaan esim. Pallopelien ja piknikretkien muodossa. My6s Koukkuniemen alueella
jérjestetyt pihatapahtumat ovat olleet suosittuja asukkaiden keskuudessa ja mys ndihin
tapahtumiin osallistuneet asukkaiden ldheiset ovat ilahduttaneet. Koukkuniemen alueen
yhteisoviljelmin hoitaminen ja siitd saatavan sadon nauttiminen on ollut usealle asukkaalle
kaivattua kesdpuuhaa ja nostanut mukavia muistoja asukkaiden mieliin.

Kontu Satama

Havaitut kehittimistarpeet

Kaikissa Kontu Sataman ryhmékodeissa laatutavoitteiden edistiminen on osana arjen
toimintoja. Toimintatapojen yhdenkaltaisuus kaikissa kodeissa.

Henkiloston rekrytoinnissa ennakoidaan perehtymisen suunnitelmallisuus ja ohjaus ja
varmistetaan, ettd perehtyminen etenee sovitusti.

Kirjaamiseen liittyvét kehittdmistarpeet, jokaisella tyontekijalld on ammattikortti kirjaamisen
vilineend.

Tydvuorosuunnittelu, jokaisessa ryhmikodissa etenkin iltavuoroissa lddkehoitoluvallisia
ohjaajia, hoiva-avustajilla avustavat vuorot.

Tilojen tai vélineiden korjausten tekeminen mahdollisimman pian, jos puutteita havaitaan.

Tehdyt toimenpiteet

Kodin laatutavoitteita edistetdéin arjessa vastaavien ohjaajien toimesta ja kerrataan kéytintojé
yhdessd. Pidetddn sdannolliset titmipalaverit, joista muistiot kaikkien luettavissa.

Perehtyminen suunnitellaan ja ennakoidaan jo ennen tyon aloittamista. Vastuualueet jaetaan,
kuka perehdyttii ja mihin asiaan ja tyontekija huolehtii my0s itse omalta osaltaan, etti
riittdva perehdytys on saatu.

Jokaiselta tyOntekijéltd, 1dhihoitajat, sairaanhoitajat, edellytetiédn sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattikorttia.

TyOvuorosuunnittelua tehddén siten, ettd iltoihin suunnitellaan kaksi ohjaajaa/ryhmaékoti,
joilla ladkeluvat. Hoiva-avustajat illoissa avustavissa toissd ja aamuvuoroissa ohjaajien liséksi
hoitotydssd. Huomioidaan yhteisollinen tydvuorosuunnittelu siten, ettd tyontekijoilla on
aamu- ja iltavuoroja tasaisesti.

Tiloihin liittyvistd korjauspyynndistd tehdéén ilmoitus Healthcarelab Oy:lle, joka arvioi asian
kiireellisyyden ja tekee tarvittavat huoltopyynndt eteenpdin ja ilmoittaa, kun asia hoidettu.

Asiakaskokemus



Kontu Sataman asukkaat ovat aktiivisesti osallistuneet kodin erilaisiin toimintoihin. Etenkin
kaikki musiikkihetket, yhteislaulutuokiot ja tanssit ovat kovin pidettyji. Asukkaat ovat myos
ilahtuneet alan opiskelijoiden sddnndllisistd vierailuista kodeissa seka ulkoilusta. Myos
erilaiset kaunistautumiset ja retket kaupungille ovat ilahduttaneet. Asukkaiden omia toiveita
on pyritty huomioimaan arjessa omaohjaajien toimesta ja sitd asukkaat toivovakin liséa,
kahdenkeskistd aikaa oman toiveasian parissa.

Kontu Pyynikki

Havaitut kehittdmistarpeet

1. Sosiaalihuollon kirjaamisen uusien toimintaohjeiden soveltaminen arjen
dokumentoinnissa.

2. Ryhmikotien tilojen siisteyden ylldpito ja kehittdminen yhdessi siivouspalveluiden
kanssa.

3. Kesdaikana lyhytaikaisten sijaisten saatavuudessa haasteita.

Tehdyt toimenpiteet

1. Kirjallisten ohjeiden toimittaminen ryhmékoteihin sekd yhteisten kiyttokoulutusten
jarjestdminen henkildstolle.

2. Yhteistyopalaveri siivouspalveluiden edustajan kanssa jérjestetty, jossa sovittu
tiettyjen siivoustoimien tehostamisesta seké sdédnndllisten suurempien
siivoustoimenpiteiden toteutuksesta vuosikellon mukaisesti.

3. Uusia sijaisia rekrytoitu tilapdisiin sijaistarpeisiin, joilla vihennetién vakituisen
henkiloston kuormitusta ja varmistetaan annetun hoidon ja hoivan laatu.

Asiakaskokemus

Kontu Pyynikin asukkaat ovat antaneet kiitosta tapahtumatiimin suunnittelemista ja
jarjestamisté aktiviteeteista ja esiintymisistd. Asukkaat ovat ottaneet osaa mm.
Rollaattorimarssille, vappu- ja grillijuhliin, kdyneet uimarannalla, Vapriikissa,
Koiramaielld ja kahvilareissuilla ohjaajien kanssa. Myds ulkoilu, miesten kerho ja muu
kotien arjen lomassa tapahtunut toiminta on ollut asukkaille mieleen.

Kontu Hopeakallio

Havaitut kehittdmistarpeet

- Uuden asiakastietojéarjestelmin kayttoonotto ja kirjaamisohjeisiin perehtyminen.
- Uusien sijaisten rekrytointi tilapdisiin poissaoloihin.

Tehdyt toimenpiteet

- Kirjaamiskoulutuksiin osallistuminen ja uusien kirjaamisohjeiden ldpikdyminen
henkil6kohtaisesti tyontekijoiden kanssa. Koulutusta jatketaan syksyn aikana.
- Uusia sijaisia rekrytoitu, heidan perehdyttdminen kesén ja syksyn aikana.



Asiakaskokemus
- Kodissa vieraillut sddnnéllisesti esiintyjid. Kesédtauon jélkeen jatkuneet
paivitoiminnan ohjaajan viikoittain pitdmét iltapdivédn toimintatuokiot ovat olleet

mieluisia ja nditd kovasti odotettu. Ohjaajien jarjestimat toimintatuokiot kuten visailut
jaristikoiden téyttamiset yhdessd ovat olleet asukkaiden mieleen.

Kontu Paivitoiminta

Havaitut kehittdmistarpeet
- Kirjaamiskoulutusta uuden asiakastietojérjestelman kayttamiseen.
Tehdyt toimenpiteet

- eetTehty kirjaamisohjeet sekd kéyty tyontekijoiden kanssa henkilokohtaisesti 1dpi
kirjaamista kaytdnnossa.

Asiakaskokemus

- Péiviatoimintapdivien suunnittelussa otettu huomioon asiakkaiden toiveita, tisti tullut
positiivista palautetta. Erikoisruokavaliosta tullut palautetta, ndisti kayty keskustelua
keittion kanssa ja muokattu ruokalistoja erityisruokavaliolla oleville asiakkaille
sopivimmiksi.



